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Abstract

This dissertation explores how someone who hasdtake a leave of abseno®ing to stress, ge
well and returns to the same workplace as befaegshill. The focus will be on the role of her
surroundings, i.e. family, colleagues and friemdbkelping her get well and return successfully to

work.

The dissertation uses a post-structural and sogcratructional perspective to understand how
people construct experienced stress and which ggesdake place when someone gets ill from

stress and has to learn how to manage the stnesjer to be able to work again.

The aim is to shed light on the importance of humedations to experienced stress through a
theoretical and empirical analysis in a concretklanal context. The empiricataterial consists ¢
interviews with the main character, a woman, whe lbeen ill with stress, and with one of her
friends, one of her colleagues and her head. Theeviewees have been chosen by the “Snowball-
effect”, which means that the woman told me whowhaated me to interview based on their

importance to her recovery.

The analysis reveals two discourses on stressinaagcal and one psychological. These
discourseses which are scientific in origin, hagerbspread across society, and the interviewees

use them to understand stress and how it shouiakiea care of.

Furthermore the analysis shows that there wergt@oesses through which the stressed person
manages to get well and goes back to work. Thegdicess was to learn how to handle stress and
get well. In this process family and friends wargortant. The stressed woman told how her
husband took care of the children and the dailyetichow the friends took her out to exercise and
go shopping, and how the family phoned her so sh&ldalk about how she was doing. Exercise is
a very important way to handle stress and get welghe did that a lot. At first she was unable to
do it alone, but in time she obtained more eneggybetter and became able to exercise on her

own.
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Del 1: Introduktion

1.1 Indledning

Dette speciale handler om, hvordan de menneskegigioner kan blive betydningsseettende for,
hvordan den, der oplever stress kan blive frisakbnstruktionen oplevet stress. Farst vil jeg-skit
sere det landskab af stresstilgange og stressétsstdsom jeg oplever i medietray i selvhjaelps-

bager.

Ordet Stressbliver ofte naevnt i medierne i Danmark. Dette koenmmaske af, at stress er et vok-
sende problem; i 2005 sagde 9 % af befolkningewleadfte falte sig stressede, i 2007 var tallet
steget til 12 %, Statens Institut for FolkesundHémlge Tage Sendergaard KristenSésrsker ved

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljd,prioblemet blive endnu stgrre i de kommende
ar, og at iseer den offentlige sektor vil blive raahtmere stress. 1400 mennesker dar hvert ar pa
grund af stress, det er flere end der dar i trafikksa det er vigtigt, at der bliver gjort nogetl ve
problemet Ogsa blandt ungdommen er det et problem. Pa Raiitilk, 18/12-2007 stod, at hver
anden 9.klasseselev fgler sig stresset; det erpgggeme, der faler sig stressede. De unge er sam-
fundets fremtidige arbejdstagere, og derfor ervifgtigt at forebygge stress og behandle dem, der
har brug for det.

Ud over at stress har mange omkostninger for detlBnmenneske, der rammes af det, har det og-
sa store omkostninger for arbejdspladserne og siyebsenet. Hver dag er 35.000 danskere, ifalge
Statens Institut for Folkesundhed, sygemeldte padyaf stress. Hvert ar mister samfundet ca.32
mia. kr. pa grund af tabt arbejdsfortjeneste, bdliag af stresspatienter, sygedagpenge og fartids-
pension til dem, der bliver erkleeret uarbejdsdygtigykke, Barsen 16/10-08).

Hvert ar er der over ¥ mio. leegebesgg, som bundémpiatienten har darligt psykisk arbejdsmiljg,
der anses som en af &rsagerne til stré&sr er lsiegemangel i Danmark, s en stigning ekeesag,
i forhold til en stigning i antallet af stresspatier, vil veere en yderligere belastning af de vépen

! Specialet er p&begyndt i for&ret 2008, derforadékabet et udtryk for, hvordan stress s& ud pédseunkt. Tallene
er fra 2007, hvis ikke andet er angivet i teksten

2 Udtalt af Tage Sgndergard Kristensen i DR2’s udskse "Godt Arbejde!”, sendt den 6/4-08. Sgnderdéistensen
blev pensioneret i foraret 2008.

% Fra Rod Nielsen, N. & Sgndergérd Kristensen, TO(3. "Stress i Danmark — hvad ved vi?”, 5.7



treengte leeger. Bo Netterstrgm skriver i sit strelsabdlings-program, til anvendelse af de praktise-
rende leeger, at en behandling vil kreeve 4-6 sessifi/ times varighed i labet af 3-4 maneder (i
Burchardt, J., Limborg, H.J., Nielsen, K.T. & Sasen, O.H. (red.), 2007, s.35). Dette vil sandsyn-
ligvis @ge presset pa laegerne, og derfor vil detwgedt, hvis der var mere forebyggelse af stress,
for eksempel pa arbejdspladserne, samt hvis devetzndlingstilbud for stresspatienten, som ikke

skulle forega hos laegen.

Der har blandt nogle politikere veeret tale om ertype leegehuse; praksis-klinikker, hvor der skal

veere flere forskellige fagpersoner, der kan vae@#;99 % af patienternes behov for behandling,
sa kun fa patienter skal behandles andre stedde(sen, Berlingske Tidende, d.8/2-07). Der er tale
om, at der ud over privatpraktiserende lseger stabkvspeciallaeger, fysioterapeuter, sygeplejersker,
bioanalytikere, dizetister m.m.; faggrupperne eumnidenskabeligt funderede, og jeg teenker pa,
hvorfor der ikke er teenkt pa at fa en fagperson ded vil kunne varetage samtaler med stresspati-

enter, for eksempel psykologer, psykoterapeuter stressbehandlére

Personer, der er ansat i en stgrre privat virksoinkan ofte fa tilbudt eller blive afkreevet at ga t
virksomhedens stresscoach eller stressvejledeatfé@ afhjulpet deres stress. De kan ogsa blive
sendt til en ekstern ekspert, eller komme forrdéstan til stressbehandlingerne, fordi virksomheden
betaler for det. Men hvis man er offentlig ans#rel andet erhverv, hvor gkonomien ikke er sa
gunstig, er det ikke muligt at f& privat behandfingerimod m& denne person handle ud fra, hvor-
dan den praktiserende leege ser pa stress. For &ogiden harte jeg en praktiserende laege sige, at
hun havde sendt en tydeligt stresset patient hjech en 14-dages sygemelding og en henstilling til,
at hun bare skulle slappe af. Jeg undrede mig deene manglende behandling, men da der ingen
medicinsk behandling kunne saettes i veerk, sa khonesom laege ikke gare andet — ifalge hendes
eget udsagn. Er det vilkarene for stresspatierdagens Danmark? Mener laegen, at det er alle pati-

enter, der ved afslapning i 14 dage bliver stréasfr

Fra 1.april 2008 blev det muligt at f& tilskudeit psykolo§, hvis man lider af en let eller moderat
depression og er mellem 18 og 37 &r (Dagens Med&ifi-08). Dette betyder, at de stresspatien-

* P& Berlingske.dk den 27/5-09 blev der igen skreween ny type leegehuse, sundhedshuse, der skaflaresfor-
skellige eksperter. Denne gang blev psykologer ogsént

® For eksempel tilbyder Klinikken Kalmia stressbetiamy til private, det koster 8.000kr at blive unsiegt og 38.000kr
for den efterfglgende behandlingww.kalmia.dk d.22/8-08).

® 60 % betales af regionerne



ter, der ogsa far diagnosticeret depression, vihkeufa psykologbehandling, og denne stresspatient
vil dermed optage mindre af lsegens tid. De stramsyar, der ikke bliver deprimerede, kan ikke fa
tilskud til psykologbehandling, og de er derfor afiigige af leegens behandling og forstaelse af

stress.

Det kan veere sveert som stresspatient at agereutatleye maengder af selvhjeelpsmaterialer om
stress. Det er snart alle tidsskrifter, der hardsirén artikel om stressbehandling/-forebyggelse;
mange nyhedsudsendelser og aviser handler om,sbgsterudover udgives et utal af b@gger om
stress. En del stressede kan ikke koncentrerénsgke, sta ud af sengen om morgenen eller sidde
stille, fordi adrenalinen pumper rundt i kropperet Dliver sveert for dem at finde rundt i alle tdbu
dene, seette sig ned og leese om selvhjulpen sthessiiing. For nogen kan det ogsa veere sveert at
erkende, at de er sa stressede, at der skal udafra&nde hjeelp til — laegen siger jo, at det gar over

af sig selv.

Sundhedsstyrelsen har forsggt at lave en simpekjé patienterne om, hvad stress er, hvilke
symptomer man skal se efter, samt hvor og hvordam kan fa behandling. Der er blandt andet et

link til Stressforeningenwww.stressforeningen.gikhvor man kan veere med i en selvhjeelpsgruppe.

Sundhedsstyrelsen har ogsa lavet en pjece til aldiperende laeger, som omhandler emnet stress,
samt hvordan de skal behandle stresspatienten.rheegan ogsa bruge Bo Netterstrams stressbe-
handlingsprogram (Netterstrgm, 2007b). Derudoveydies de praktiserende lseger forskellige kur-
ser. Men det er op til den enkelte laege, hvilkeskuiog tilbud han/hun vil tage imod, og dermed

bliver det ogsa op til ham/hende at finde ud afrban stress skal behandles.

Der er stor forskel pa, hvilke diskurser, de fotlffe selvhjaelpsmaterialer traekker pa. Nogle treek-
ker p& en medicinsk og fysiologisk diskurs, hvor eiekroppens reaktioner, der er fokus pa; krop-
pen har pa grund af for mange krav og for megegjdstid udskilt stresshormoner, som er medvir-
kende til at give forskellige sygdomme, og dissgdeynme kan man blive behandlet for. Kroppens
fysik skal genoprettes og have hvile, og dereften knan vende tilbage til arbejdspladsen uden
stress. Den medicinske diskurs kommer ogsa tilyldtrvor den stressede har faet en depression,

og dermed har brug for medicinsk behandling i fafrantidepressiver.

" http://www.dagensmedicin.dk/nyheder/2008/01/2%tits til-psykologhjlp-t/index.xml
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Andre materialer treekker pa en psykologisk diskivey det er menneskets psyke, der bliver over-
belastet og dermed skal have ro; dette kan skam & meditation eller vejrtraekningsgvelser, der
far kroppen og sindet til at slappe af. Det er dem enkelte, der skal afhjaelpe sin egen stress. Det
kan ogsa veere, der er behov for at tale med erofigykfor at leere at strukturere sit liv, s psyken
ikke bliver overbelastet. Her far man hjaelp, meh aetestadig den stressede selv, der skal imple-

mentere de nye strategier i hverdagen.

Endnu andre tilgange, for eksempel den nye kaneagn”Stress og Trivsél” treekker p& en or-
ganisationskulturel tilgang, hvor det er arbejddpén der skal veere med til at opdage og afhjeelpe
stress, hvis det opstar hos en medarbejder. Staesber have noget med trivsel pa arbejdspladsen

at ga@re, og derfor skal der arbejdes for et gogk@socialt arbejdsmiljp

Henrik Krogh sammenligner (Berlingske.dk, 17/3-@f&n stressede medarbejder med bokseren i
bokseringen; den stressede kan ikke selv se, #durahar det darligt, og derfor skal kolleger, che-
fer og samlever veere med til at se og sige til steessede, at der skal ggres noget, for at han/hun
ikke bliver mere stresset, men kan blive fri faress. | en pressemeddelelse fra AOF i Vibyrg
citeres Krogh ogsa for at sige, at man skal bref@rsdanten (igen bokseringsmetaforen) til at lave
en enkel og realistisk slagplan for, hvordan maroféerskuddet igen. Hermed ses, at det ikke kun
er den stressedes ansvar, men at personerne irdsgesles omgivelser skal stoppe stressen og fin-

de ud af, hvordan han/hun skal komme af med den.

Jeg mener, at Krogh har en pointe i, at den stidesseenneskelige omgivelser skal veere med til at
stoppe ham/hende. Men jeg er derudover interesgeoet de menneskelige omgivelser sa ikke
ogsa kan blive en del af det at blive frisat frmswuktionen oplevet stress. For eksempel sagde en
med stress til mig, at grunden til, at han var étestresset, var, at han havde en darlig chefyisa h

chefen blev fyret, ville han ikke have stress mere.

Jeg har skitseret et lille udsnit af det teoretiskalskab af tilgange til forstaelse for og helleted

af stress. Gergen skriver, at vi behandler sygddrfraiden forstaelse vi har af sygdommen. | den

8 Arbejdsmiligviden under Det Nationale Forskningsee for Arbejdsmiljg satte kampagnen i gang deii-D9

°Jeg blev p& Videnscenter for Arbejdsmiljgs konfeeeden 26/5-09 opmaerksom p& bogen "Forandring sitérvOm
udvikling og ledelse af arbejdsmiljg” af Nielseragtnussen, Carstensen og Glasscock. De ser stragsepgsmiljg
som en dynamisk starrelse

10 www.aof-danmark.dk/fileadmin/user_upload/aof-préSess_mindre.pdf
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vestlige verden behandler vi ud fra en medicinsktf®lse, hvorimod de i andre kulturer behandler
sygdom ud fra for eksempel en andelig forstaelsrden, 2008, s.98). Hvad ville der ske, hvis vi i
vores samfund betragtede stress pa en anden madieemedicinske? Det kan man blandt andet
se i nogle af de selvhjeelpsb@ger, som tager et qedspektiv end det medicinske, som beskrevet
ovenfor. Men hvilken betydning ville det have, hvigyik vaek fra at diagnosticere stress i den me-
dicinske forstaelse, gik veek fra at finde arsagpsammenhzaenge, gik veek fra en sandhedstaenk-

ning, og i stedet tager en poststrukturalistigkatig?

Jeg vil i mit speciale ikke laegge mig fast pa nogede skitserede tilgange, derimod vil jeg lukke
dgrene til de tilgange, og tage et poststrukturskssynspunkt. Poststrukturalisme er, ifglge flere
forskere,”en raekke kritiske strategier til at forstyrre imtaethed, selvfalgelighed og ureflektere-
de reproduktioner”(Staunaes, 2004, s.83). Poststrukturalisme kanebrtijat dekonstruere den
normative forstaelse af stress-begrebet og veeretimstcbane nye veje for forstaelser af og optik-
ker pa oplevet stress.

O’Connell har en poststrukturalistisk tilgang titesssbehandling (O’Connell, 2007. Han mener, at
en anderledes brug af sproget og narrativerne af &sningerne til, at den stressede kan komme af
med stressfglelsen. Hvis den stressede forteeBeorier om, hvor stresset han er, vil det forstserke
oplevelsen af stress, og derfor skal historiernestness sendres gennem sproget. Ogsa her er det

den stressede selv, der skal eendre sine fgletsstrésset til ikke-stresset.

Da jeg gerne vil beveege mig vaek fra den medicifsistaelse af stress og over til en mere social
forstaelse af den oplevede stress, har jeg valgp@alkonstruktionistisk perspektiv. Her konstrue-
res alt i sociale relationer og dermed ogsa kokstmen oplevet stress. Gergen skriver:
[E]fterhdnden som teorier om sociale systemer uirfcm i det videnskabelige ordforrad (og der-
med i kulturen mere generelt), far vi den valgmudid at se individuelle problemer i en kontekst af
mangelfulde grupper — familier, uddannelsessystemla@nomiske institutioner og lignende. Det vil
faktisk sige, at hvis man forbliver i den almindelvidenskabs fase, seetter man dermed greense for,
hvilke forudsigelser, der kan foretages, begreensgighederne for at lgse problemer og reducerer
muligheden for at realisere det menneskelige puatlerit (Gergen, 2008, s.116). Der bliver gennem
det socialkonstruktionistiske blik mulighed forfatde andre veje for den, der oplever stress til at

blive frisat fra konstruktionen oplevet stress. g&ar skriver videre:Set ud fra et konstruktionistisk
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synspunkt skal veegten imidlertid flyttes fra dehwvidluelle bevidsthed til den feelles forhandling om
virkeligheden og fra behandling til den pragmatisikening i den sociale kontekst. Et af de vigtigste
midler til at skabe mening er narrativeflbid, s.271). | den psykologiske forstaelse aéss, kan

du tale med en psykolog om, hvad det er, der sirelg, og forsgge at aendre dette. Men hvad sker
der, nar du igen positioneres og positionerer dig relationer, hvor du oplevede stress? Er det sa
muligt at indga i de samme relationer som far uateopleve stress igen?

Jeg vil ud fra denne taenkning og forstaelsesrammi speciale se pa, hvordan stress bliver til i
menneskelige relationer. Jeg vil forsgge at bryeel selvfaglgeligheder omkring oplevet stress og
vise dens potentielle anderledeshed. Jeg veelgeraikke pa oplevet stress globalt eller pa organisa
tionsplan, men i stedet vil jeg se pa relationefmetydning pa mikroplan. Jeg har interviewet én
person, der tidligere oplevede stress, samt deneserk. Pa den ene side har jeg valgt at se pa
relationernes betydning, da jeg mener, at det ke er den enkeltes ansvar at friseettes fra kon-
struktionen oplevet stress, men at oplevet strps§pi relationer i sociale kontekster. Derfor har
jeg en tese om, at det ogsa kan vaere, at relatiertear betydning for friseettelsen. P& den anden
side er vi i dag barn af den socialkonstruktioslgtitankegang, der vinder mere og mere ind i vores
verdensforstdelsé i erhvervslivet og dermed ogs& i vores forstdalssenmoderne faenomener

sasom oplevet stress.

Falgende Gergen-citat viser, hvorfor fokus skal @enéra modernistisk sandhedsteenkende teori til
postmodernistisk socialkonstruktionistisk tedet er netop, nar vi ved, hvad der er det sande og
det rigtige [...] at blodbadet begynder. Indser vrideod, at selve vores evne til at finde veerdi i
verden, til at skabe glaede og til at finde meningries handlinger beror pa relationer, sa forstar
vi, at relationerne ma plejes frem for alt. Og tetyder, at vi i stedet for den fortaerende kamp for

absolutter ma blande os med hinanden i relatioder,er praeget af samarbejdélbid, s.11-12).

1.2 Grundproblematik

"Mig: Hvad tror du, det er, der gar, at du sa hanrknet keempe den kamp og er kommet tilbage?

M For eksempel har Haslebo arbejdet med relatich@rganisationsplan i flere &r. | 2007 afholdte btkursus med
temaet "Stress og sygefraveer i et relationelt mtdg’, www.gittehaslebo.dkSe ogsa bgger af O’Connell, Praetorius
og Hansen-Skovmoes (red.) for en mere poststrulgtisé tilgang
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Ea: Mine kollegaer, min familie og mine venner[..a} det betyder jo dlt (Interview med Ea, s.8).

Ea svarer hurtigt pa mit spagrgsmal, og hun italesasine menneskelige relationer som betydnings-
skabende for, at hun ikke leengere oplever stress IWorvidt og hvordan konstrueres de menne-
skelige relationer som betydningsskabende for,aak@&hstrueres som én, der tidligere oplevede

stress?

1.3 Problemformulering

Hvordan bevaeger subjektet sig fra positionen sondé&noplever stress, til positionen én, der tidli-
gere oplevede stress? — og hvilke betydningerggkes menneskelige relationer for denne subjekti-

veringsproces?

1.4 Begrebsafklaring

Det er helt bevidst, at jeg i opslaget til at findeerviewpersoner har skrevet, at jeg sggte esoper
"der har haft stress”, selvom jeg i dette spedidte arbejder med diagnoser og medicinske begre-
ber. Men det er vigtigt at forskeren taler til mesket med et almindeligt anvendt sprog, sa det ikke
bliver for fremmed at skulle tale sammen og intevwas, samt at det bliver muligt for mennesket at
forsta, hvad forskeren siger. | specialet omtadgrderfor den interviewede, saien, der tidligere
oplevede stresdordi det hermed ligger indenfor den socialkomstionistiske terminologi, hvor
situationer, relationer og personer ikke lases Vast brugen af lukkede begreber, sdsom "stress”,
"stresssymptomer” og "den stressede”; begreberatarer blevet til i en medicinsk diskurs. Stress
”...er en sproglig konstruktion, der forhandles i gpecifik social kontekst til beskrivelse af en raek-
ke meninger eller betydninger, som mennesker knytt@lelser, tanker og adfeerd{O’Connell,
2007, s.43). Stress kan opleves pa én made afrearpeg pa en anden made af en anden; stress er
ikke en entydig starrelse, der er dermed hellee ikk made at behandle stress pa. | stedet for be-

grebet stress bruger jeg i specialet betegnelplvet stress.
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Alle de interviewede bruger de ord, som er bleitetden medicinske diskurs og som er en del af
hverdagssproget, derfor vil de begreber optreede emalyse i citaterne fra interviewene, her er det

de interviewedes sprogbrug, der er i centrum.

1.5 Metodeafsnit

Jeg vil i dette afsnit se pa interviewet i et iataionistisk perspektiv. Jeg inddrager lgbendeemin

refleksioner over de producerede interviews.

1.5.1 Interviewet som metode

For at fa en forstaelse af, hvilke betydningertieter har for den, der tidligere oplevede stress,
det kvalitative interview en naerliggende metodéteJEog skriver, at[flormalet med at bruge et
kvalitativt forskningsinterview er at fa fat i detydningersom personer, ting og forhold har for
interviewpersonen, og/eller afdeekke de betydningmm han ser i sin egen made at forvalte sit liv
og sine betingelser p&(Fog, 2004, s.11). Jeg vil netop se pa, hvilke dheityger de menneskelige
relationer havde for, at den, der tidligere oplevsttess, ikke laengere oplever stress, og derudover
ogsa se pa, hvilke betydninger den oplevede shagde for deres relationer. Kruuse fremhaever
Marshalls og Rossmans liste over fordele ved datitative forskningsinterview. En af fordelene
er, at”[ijnterviewet er en nyttig metode til at opdagerkplekse forbindelser mellem relationer i
den sociale verden{Marshall & Rossman i Kruuse, 2007, s.142). | dedlitative interview er der
mulighed for at spgrge uddybende til de forskelBgar, hvis der italesaettes noget, der synes rele-
vant for forstaelsen af betydningerne i konstruigio. Dermed bliver konstruktionen af interview-
personens narrativ bredere og mere uddybende, eisdder blev brugt spgrgeskemaer, hvori
spgrgsmalene er fastlaste, og den udspurgte kamilthivl om, hvilken kasse, der skal krydses af,
og svarene bliver derfor meget afgreensede (Kri23@7, s.142). Haavind skriver, at forskeren i en
dialogisk position med det undersggte felt bedirensdtagelighed for andres erfaringer (Haavind,
2000a, s.20-21), end hvis empirien bestod af ikktdisk metode, sasom observationer eller spgar-

geskemaer.
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"The narratives that are produced [...] are all consttedin situ, as a product of the talk between
interview participants”(Gubrium & Holstein, 2003, s.67). Interviewpersorierizeller sin historie,
men idet intervieweren stiller spgrgsmal og estide, bliver konstruktionen til interviewers ogde
interviewedes feelles konstruktion af narrativerogsé jf. Winther Jargensen, 2002, s.254). Dette
samspil beskriver Staunaes og Sgndergaard pa falgedde’’Intervieweren kan forstas som en,
der abner forskningslandskabet ved at leere af derviewede. [...]at se hans eller hendieger-
viewerens, HAPJunktion som det at etablere et virksomt og engggamarbejde, der kan udfolde
den interviewedes erfaringer og forstaels¢rrMik-Meyer & Jarvinen, 2005, s.55-56). Hvis inter
vieweren ikke havde veeret til stede, ville kondtiarken have set anderledes ud, idet intervieweren
er med til at abne for en bredere forstaelse aftimerne end den, som den interviewede selv ville
have italesat. Intervieweren sgger en brederedfelss af den interviewedes narrativ ved at vaere
med til at skabe forteellingen med sine spgargsiiddlen for et interaktionistisk perspektiv er et
interview i Holsteins og Gubriun{4997)terminologi saledes ikke en "sgg - og - afdeek sinig,

men en metode, i hvilken intervieweren selv agfivirker den fortaelling, der skabegVik-Meyer

& Jarvinen, 2005, s.15). Intervieweren sgger ikkafdaekke en sandhed og finde arsager og virk-
ninger ved at stille spargsmal, da dette ikke grddger, der anerkendes i den poststrukturalistiske
teoriretning (se afsnit 2.1). Det narrativ, som ,dger tidligere oplevede stress og interviewer pro-
ducerer om relationernes betydning, er én konstisamdhed ud af mange, og den ville kunne se
anderledes ud, hvis det havde vaeret en andenigwan Og narrativet ser ogsa anderledes ud, nar

intervieweren konstruerer den sammen med veniriddiegaen eller lederen.

1.5.2 Udveelgelse af interviewpersoner

Jeg ville interviewe en person, der tidligere haggéevet stress, for at finde ud af, hvilken betyd-
ning, hendes relationer havde for hendes oplevidsss Jeg udarbejdede Opslag version 1 (Bilag
1), som blev lagt ud pa Black Board; DPU’s intrafoetundervisere og studerende. Samtidig skrev

jeg til www.stressforeningen.dk for at f& lagt opslaget ud p& deres hjemmesicejeR ikke fik

nogen henvendelser, skrev jeg opslaget om, Opslesijon 2 (Bilag 2), og sendte det ud til venner

12 Et forum for stressede p& nettet, hvor man katpkjay stette hinanden under og efter oplevetsti®sr er infor-
mationer om stressforebyggelse og behandling. Bamgerer ogsa caféer, hvor stressede kan mgdesifgen har en
del journalister, der henvender sig for at laveriviews med mennesker, der oplever stress

16



og bekendte og bad dem om at sende opslaget \tildezes venner/bekendte/familie/kolleger. Jeg
gjorde det Kklart, at det skulle veere en person, jggnikke kendte, der skulle interviewes.

Pa grund af tid, har jeg begraenset empirien tihi&rview med en, der tidligere oplevede stress,
samt interviews med 3 personer i relation til hendalget begrundes ogsa med, at der indenfor
socialkonstruktionismen arbejdes med gjebliksbdteaf konstruktioner af relationer og diskurser.
Der er ikke et krav om, at der skal foretages ennvéengde interviews for at lave en analyse af en
problemstilling. Jeg havde kun to kriterier forgmv jeg skulle interviewe farst; det skulle veere en
person der tilhgrte kategorieten, der tidligere oplevede stresg som pa tidspunktet for inter-
viewet var i arbejde. Begrundelserne herfor karetaesfsnit 1.6.1. Da jeg kun skulle veelge én per-
son, var der ikke noget krav om, at det skulle vetteredt udsnit af kategorier; sdsom alder, kan og
arbejde. Og da jeg fik den fgrste henvendelseie@g hende efter at have talt med hende om spe-
cialets indhold og interviewets omfang. Idet jegn ar én person, der tidligere oplevede stress, vil
jeg fa en konstruktion dfendesoplevelse af stress, og dermed er den ikke reptatseifglge de
positivistiske og normative metodetilgange. Menjelp arbejder poststrukturalistisk er det heller
ikke mit gnske at generalisere, se afsnitl.7 onegdiserbarhed. Jeg vil i perspektiveringen se pa,

hvordan man kan bruge konklusioner fra poststrafistiske analyser i bredere sammenhaenge.

1.5.3 Sneboldmetoden

Jeg har brugt Sneboldmetoden som udveelgelsesmaftaaterviewpersoner. Reff Pedersen anven-
der den i sin ph.d.-afhandling (Reff Pedersen, 200@toden er en del af den samfundsvidenska-
belige tilgang Bottom up, som tager udgangspurstudier af de enkelte personer i konkrete pro-
cesser, som for eksempel stressbehandling. Degaadistar i modsaetning til Top Down, der tager
udgangspunkt i organisationen og har fokus pa witkeedernes stressbehandlingspolitikker (Boga-
son & Sgrensen 1998, s. 1-5, refereret i Reff RBeme?000, s. 37). Sneboldmetoden gar, i relation
til mit speciale, ud pa farst at finde en intervimsson (kaldeaktarer og interviewe denne. Der-
naest fglgesnebolderved, at de af den interviewede udpegede persat@wviewes. Til sidst skal
alle interviewes sammen, men dette led har jeg taget med, da mit design var at skabe narrativer
med hver enkelt interviewperson for sig. Fordeled at bruge denne metode er, at den 1) giver et

mangesidet billede af aktgrens oplevelse af relatimes betydning 2) hjeelper til at finde frem til
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hvem, der havde betydning for den, der oplevedssst8) hjeelper til at finde frem til forstaelsen af
betydningerne af relationer til den, der tidligeqgevede stress (Reff Pedersen, 2000, s.88). Sne-
boldmetoden giver overordnet set plads til;eahpirien kan udfolde sig pa sine egne preemisser”
(Ibid, s.89). Dette passer godt i trdd med, atadkanstruktionisme lader de interviewede udfolde

deres narrativer, og at de interviewede ikke skaks af, hvad forskeren mener pa forhand.

Jeg har interviewet 3 personer, der havde relatldmende, der tidligere oplevede stress; hendes
leder, en kollega og en veninde, dermed blikkef¢estaelsen af relationernes betydning i et brede-
re perspektiv, end hvis jeg kun havde intervienende, der tidligere oplevede stress. Jeg valgte
ikke at interviewe endnu en naevnt veninde, da jegdnskede at interviewe én person som reprae-
sentant for hver kategori. Hende, der tidligereeuptie stress valgte, hvilken af veninderne, jeg

skulle interviewe. Hvis jeg havde valgt at inteweebegge to, ville jeg have faet et bredere per-
spektiv pa kategorien veninde, men jeg valgte g¢ n, fordi der ogsa var én kollega og én leder.
Se mine overvejelser om at interviewe venindermetisigg, afsnit 1.6.3. Jeg ville ogsa gerne have

interviewet Eas mand, da Ea italeseetter, at had bgsde stor betydning for hendes oplevede
stress, men hun sagde ikke, at jeg skulle intewibam. Jeg spurgte heller ikke, om jeg matte in-

terviewe ham.

Haslebo skriver, at nar forskeren skal undersgtgiorernes betydning, skal personerne inter-

viewes i grupper, sa forskeren kan analysere oglathe i den sociale kontekst, man undersgger, i
stedet for deres italeseettelse af relationernesoeral relation med intervieweren (Haslebo, 2004,

s.37). Da alle mine informanter ikke er subjektelen samme kontekst, vil et gruppeinterview af

dem alle ikke vise betydningen af deres relatiodarde i en sadan kontekst vil forhandle om nye

positioneringer i en ny kontekst. Jeg kunne veetge pa de forskellige relationer hver for sig, men

det ville have betydet, at jeg interviewede dem,tdkigere havde stress 3 gange; én med veninden,
én med chefen og én med kollegaen og dette megdékije, jeg kan kraeve af en person, der stiller

frivilligt op til mine empiriske undersggelser udainfa noget igen.
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1.5.4 Benavnelser

Jeg har valgt at benaevne den, der tidligere opkegt@ss ved navn, mens de andre personer be-
naevnes ud fra, hvilken relation de har til Ea; wden, kollegaen og lederen. Derved lgfter jeg Ea
frem som en hovedperson og de andre bliver tildospner i specialet. Jeg overvejede, om de skulle
have navne, men i mit arbejde med analysen bletydetigt for mig, at der er en analytisk pointe i
at benaevne dem ved de kategorier, de tilhgrer.gsdecandre skelner imellem, hvordan Ea bliver
frisat fra oplevet stress, og hvordan hun komnibadie pa arbejde, og betydningerne af dette ses i
de forskellige menneskelige aktarer, der tilhgemholdsvis arbejdspladsen og privatlivet, og den-
ne pointe vil jeg gerne lgfte frem, ved at laesdrele tiden bliver gjort opmaerksom pa, hvilken

kategori de interviewede tilhagrer.

1.5.5 Betydningen af kontakten mellem interviewer o g informant

Fog skriver, at opmaerksomheden mellem interviewgeden interviewede er vigtig. Hvis inter-
vieweren holder sig til interviewguiden bliver begdistraherede i kontakten. Hun foreslar at inter-
vieweren husker spgrgsmalene eller har en temaliste hun kan se, om hun spgrger ind til alle
gnskede temaer. Hvis intervieweren er usikker, iké@rvieweren bruge nedskrevne spgrgsmal,
men dette kan gare, at bade interviewer og dernvieteede bliver mere usikker, da kontakten mel-
lem de to bliver afbrudt (Fog, 2004, s. 45-46). dplgvede i de to interviews med kollega og leder,
at jeg var forholdsvis afhaengig af mine spgrgsm&.var meget fokuserede pa mit papir med
spgrgsmal og svarede kort pa mine spgrgsmal. Hdgrkaette for ikke-kontakt og skriveifjjeg

ved ikke, hvad jeg skal sige og er distraheretlafigelig at sidde og teenke pa, hvad mine naeste
spgrgsmal i interviewet skal vaere .(Ibid, s.72). Iseer i interviewet med lederen optlevgeg, at

jeg havde sveert ved at skabe kontakt og opretlddde Jeg syntes ikke, at svarene var uddybende,
og jeg kunne ikke finde ud af at stille dyberegaesdargsmal til det, hun svarede. Jeg falte mig
utilpas, fordi interviewet var sa kort, og det ¥arst pa et tidspunkt, hvor jeg lgsrev mig fra inte
viewguiden og taler om mediernes og selvhjeelpsihegeomtale af kost og motion, at jeg falte, at
kontakten blev god, og hun svarede mere uddybegdeamtalen blev flydende (Interview med
lederen, s.10). | interviewet med kollegaen var fizdperedt pa, at det kunne blive sveert, sa der

kunne jeg lidt bedre slappe af og forsgge at stplergsmal udenfor min guide.
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Den gode kontakt, skriver Fog, viser sig ved,”@ieg lsegger ikke maerke til den, for jeg er travlt
optaget af det andet menneske og af det feelleetreéer er mellem os. Og han er optaget pa sam-
me vis, som jeg er de(Fog, 2004, s.71). Dette var kendetegnene forvigeene med den, der
tidligere oplevede stress og hendes veninde. Jgjorfite mig af interviewspgrgsmalene, og kun
engang imellem skulle jeg se i papirerne, for atose jeg havde naet rundt om alle spgrgsmalene.
Det var tydeligt, at veninden syntes, at det vatigt med en god kontakt for ikke at svare kort pa
spgrgsmalene, og for at interviewet oplevedes sosamtale mellem to mennesker. Hun naevnte til
sidst, at hun i starten ikke syntes, det var bdigigmed diktafonen, men at hun hurtigt veennede

sig til den og sa den som en mulighed for at fakajatakt (Interview med veninden, s.20).

1.5.6 Konsistens og refleksioner

Det er ikke kun manglende opmeerksomhed fra intestien, der kan gare interviewet kort og stift.
Staunaes og Sgndergaard skriver om, at kravet ormeah#eng og konsistens i vores tale er ud-
bredt. Hvis dette konsistenskrav er udtalt i intamet, vil det veere sveert at reflektere, og i stede
kan den interviewede fa en oplevelse af at veeqgassiv respondent, der bliver tappet for informa-
tion (i Jarvinen & Mik-Meyer, 2005, s. 67). Inteewieren kan forsgge at abne op for refleksivitet
igennem spgrgsmalene. Jeg spurgte for eksempelgkelh, om hun oplevede en forskel pa, hvor-
dan Ea havde det, da hun kom og hvordan Ea hatddalbun gik. Dette var tydeligvis ikke noget,
hun havde overvejet, hun skulle lige teenke sig imthen hun svarede (Interview med kollegaen,
s.7). Nar der abnes for refleksioner abnes deetfbredere perspektiv pa for eksempel relationernes
betydning, og dermed for en bredere forstaelse, eoet af kravene i det socialkonstruktionistiske

perspektiv.

1.5.7 Opbygning

Interviewguiden er semistruktureret, og den ertlaxkfra dramaturgien om, at der til indfgring i
interviewet spgrges til neutrale emner, som ee latttale om. Formalet er, at den interviewede far
en fornemmelse af, hvordan det er at blive inteveteog tale med forskeren. Derefter spgrges til

det emotionelle niveau, hvor det kan veere sveertiéor interviewede. Og til sidst spgrges der igen
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til noget mindre emotionelt og mere neutralt, fodan interviewede ikke lades tilbage med en mas-
se faglelser (Thagaard, 2004, s. 97-98). Jeg skiiddaned at spgrge, hvordan de forskellige inter-
viewpersoner oplevede interviewet. Jeg ville geritee, om personen havde det godt efter inter-
viewet, sa jeg kunne afslutte det. Derudover yéte gerne have konstruktiv kritik, sa jeg kan fa en

forstaelse af mig selv som interviewer.

1.5.8 Sprogbrug

Da jeg skriver inden for det socialkonstruktiorské perspektiv er sprogbrugen i mit speciale en
anden end den, der bruges i daglig tale og i idamne. Jeg har forsggt at holde interviewspgargs-
malene enkle, konkrete og i et sprog, der ikkeoeskiningsbaseret, sa den interviewede kan forsta
dem (Staunaes & Sgndergaard i Jarvinen & Mik-Me2605, s.65). Dette er ind imellem sveert,

fordi den leeste litteratur er fagligt funderet, njeg var meget opmeaerksom pa ikke at bruge fagud-

tryk i samtalen med de interviewede.

1.5.9 Spgrgetyper

Jeg har i min interviewguide brugt hvordan- og hsadrgsmal, som er med til "aidfolde og ud-
dybe de oplevede, fglte og/eller erkendte dynamiikidbid, s.65-66). Den interviewede forteeller
dermed, hvordan hun oplevede stress og relatiosebstydning derfor. Hvorimod hvorfor-
spgrgsmal opfordrer til, at den interviewede skadld forklaringer eller hypoteser, som hgrer til i
en arsags-virknings-tilgang og ikke i det socialtouktionistiske perspektiv. Det interessante i
dette perspektiv bliver at finde ud af, hvordan thémdterer den oplevede stress og friseettes fra
konstruktionen oplevet stress, og ikke hvorfor. Re veere sveert i interviewsituationen at undga
at stille hvorfor-spgrgsmal, fordi denne teenkninge del af diskursen i vores samfund. De fleste
af os er vokset op med at finde forklaringer, s&an aendre vores liv ud fra disse forklariftger
Gubrium og Holstein foreslar, at forskeren anerlkeerzbtydningen af, at den interviewede konstru-

erer historien gennem samtale med interviewerenjette sker gennem at veere en mere "aktiv”

13 Stephen R. Covey har i bogen "7 gode vaner” ehggonte til aendring af synet p& arsags-virknirgsiningen (i
den danske udgave hedder det pavirkning og regkfiéellem pavirkning og reaktion er der hos menmeeskl forskel
fra hos dyrene, en frihed til selv at veelge; dedtieler han den proaktive model
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interviewer:”... we suggest that researchers take a more "activigw of the interview and begin
to acknowledge, and capitalize upon, interviewensd respondents’ constitutive contributions to
the production of interview datalGubrium & Holstein, 2003, s.68). Den aktive iniewer, mener
de, bruger hvordan- og hvad-spgrgsmal, som abnésragen interviewedes konstruktion af histo-

rien, som intervieweren er med til at skabe gensig® spargsmal.

Segndergaard skriver, gh]vis man gennem interview gnsker adgang til agré noget om de dy-
namikker, konstitueringer, netveerk og formatiorten; tilbyder subjektiveringsbetingelser i en gi-
ven kontekst, s& ma man indstille sin verbale ap¥lige kommunikationsform pa abenhé8bn-
dergaard, 2005, s.249). Jeg havde sveert ved &t spibrgsmal, som jeg ansd som ubehagelige;
spgrgsmal som for eksemp&Er der noget shm... som dine kolleger har gjort, thar gjort det
sveerere at komme igennem din stress? Eller hakuletveeret med til at hjeelpe digPlhterview
med Ea, s.9). Jeg synes ikke, det var nemt at spmrgdette, og derfor stiller jeg et ekstra spargs-
mal, s& hun selv kan veelge, om hun vil tale omIdet veelger at tale om det, selvom jeg ikke be-
vidst indstiller min krop og mit sprog pa dbenhgdg skriver, at[sJamtale og samveer, og intuiti-
ve og empatiske evner, der kraeves, for at samtajesamveeret kan fungere frugtbart, kan aldrig
blive et teknisk anliggende..(Fog, 2004, s.32), og dette tolker jeg som, atifgitivt udviser
empatiske evner, som abner op for Eas forteelligga@m de sveere ting.

Nar intervieweren opfordrer den interviewede tilidfolde sin historie, skal hun veere opmaerksom
pa ikke at lukke af for udfoldelsen ved at vaere o@mde eller konkluderende (Staunzes & Sender-
gaard i Jarvinen & Mik-Meyer, 2005, s.65). | dedsse del af interviewet siger E4:..]... altsa

jeg skal teenke mig virkelig godt om, og... jeg skéklig...”. Her afbryder jeg og sigeiDu skal
leegge meerke til dine symptoméltiterview med Ea, s.25Her kommer jeg med en konkluderende
kommentar, der er udtryk for, at jeg vil have hetitlat passe pa sig selv, men det lukker af for
hendes mulighed for selv at fuldfgre saetningemmégke ville hun have sagt noget andet, hvis ikke
jeg havde sagt dette. Jeg brugte i interviewenenmallem saetningernéJa, det er rigtig” og "det
synes jeg er rigtig godt”som kan anses som min konklusion pa udsagnene,rsamvurdering af
det gjorte. Disse udsagn kan have veeret med lilkke ned for udfoldelsen af de interviewedes
historie, men de er samtidig ofte brugte udsagkatthmunikation i en almindelig samtale mellem
to mennesker, og de lukker ikke konstant af for ohearviewedes talestram (for eksempel Inter-

view med Ea, s.26). Gergen skriver om brugen afrsdel seetninger, 3id]isse saetninger bliver
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anvendt af mennesker, nar de udfarer forskelligaas® ritualer, interaktionsmanstre eller kultu-

relle projekter. [...] fordi det kan abne op for oéee minde os om potentielt brugbare metoder at
tale” (Gergen, 2008, s.130-131). Herudfra ses, at dersgetrer velkendte for den interviewede og
ifalge Gergen kan abne op for tale. Men jeg vagedlel bevidst om, ikke at bruge de saetninger for

ofte, for at give den interviewede plads til aetablen afbrydelse fra mine kommentarer.

1.5.10 Interviewets tilblivelse og forlgb

Kruuse skriver, at intervieweren skal sgrge forintgrviewer og den interviewede sidder bekvemt
og uforstyrret, for at interviewet kan fa et tifisstillende forlab med god kontakt og et tillidsiful
forhold (Kruuse, 2007, s.151). Jeg lod informargeb@stemme, hvor de ville interviewes, sa det
var i en ramme, hvode var trygge. De to interviews, der foregik privadregik uforstyrrede og
informanterne virkede trygge. Eas mand var hjemmen han var i et andet rum og havde faet at
vide, at vi skulle veere uforstyrrede i 1 time. fetén var alene hjemme, sa her var der ikke nogen
forstyrrelser. Interviewet med kollegaen foregik Iggndes arbejdsplads i et depot. Men allerede
kort efter, vi var gaet i gang kom der én, der lskpbkke en gave ind, s der blev en lang pause.
Efter vi havde genoptaget samtalen, blev vi igestjorede, denne gang af en anden kollega, der
skulle finde noget. Det var sveert at genoptage alamtefter afbrydelserne, og dermed blev det

tydeligt, hvor betydningsfuldt det er at kunne fgresamtale et sted, hvor der ikke sker afbrydelser

Interviewet med lederen foregik pa hendes kontar. Vr trygt for hende, og vi sad uforstyrrede.
Derimod kom vi under tidspres, da jeg ikke kunmeléi stedet og kom for sent. Vi havde aftalt, at
interviewet skulle vare 1 time, sa fra starten dar et tidspres. Kruuse skriver endvidere, at det e
vigtigt, at der er afsat god tid til at interviebid, s.151), og denne gode tid forsvandt, iddelen
ikke havde mere tid end den afsatte. Det visteaignterviewet kun tog 20 minutter, sa vi havde
slet ikke behgvet at fale et tidspres. Det er ilikat sige, om interviewet ville have varet leereger

hvis ikke vi havde tidspresset.
Thagaard skriver ud over tillidens betydning fongeersonlige kontakt i interviewet, om betydnin-

gen af den interviewedes relation til interviewe(@hagaard, 2004, s.101). Intervieweren skal re-

flektere over, hvilken betydning hun kan fa for salens udfoldelse. Kruuse skriver, at interviewe-
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ren skal undlade at komme med private oplysningmmn kan have betydning for, at det er sveert at
opretholde et professionelt forhold (Kruuse, 200749). Bade i interviewet med den, der tidligere
oplevede stress og i interviewet med veninden, esggg: "det kender jeg godt, fordi de havde
nogle problemstillinger, som jeg kendte til (forseknpel interview med Ea, s.6 og interview med
veninden, s.11). Pa den ene side, kan dette vaatdilnag skabe en bedre kontakt og give den inter-
viewede lyst til at sige mere. Pa den anden sitdeded have betydning for, at samtalen ikke bliver
udfoldet, idet jeg signalerer, at jeg kender til pi@blem, og at personen derfor ikke forteellerener

og at jeg heller ikke far spurgt yderligere til dagte.

Interviewerens brug af prober viser dennes interesiet sagte og opfordrer den interviewede til at
uddybe det, hun siger. Intervieweren kan ogsa barg af saetninger, for at fa informanten til at
uddybe naermere (Thagaard, 2004, s.89-90). Jegebnitg probernémmh”, "okay”, "ja” og
"nej” 1 et spgrgende tonefglébr at opfordre de interviewede til at uddybe, og &t vise, at jeg
harte efter.

Da jeg transskriberede interviewet med lederery [#g opmeerksom p4, at jeg maske med held
kunne give de interviewede mere tid til at teenkp@n, far de kunne svare pa mine spgrgsmal.
Kruuse refererer til Kvale og Winther Jgrgensem $@gge papeger betydningen af, at interviewe-
ren skal give den interviewede tid til at svareu#se, 2007, s.149 og 151). Jeg kunne hgre, at hvis
lederen ikke svarede pa et spgrgsmal med det sagdniersggte jeg at stille det samme spgrgsmal
pa en anden made eller uddybe det, og andre stedarjeg gav lederen tid til at teenke sig om,
svarede hun. Erfaringen om at give mere tid tognegl til de naeste interviews, og iseer i inter-
viewet med kollegaen, hvor setting var den samnme swed lederen, og derved kunne det ifglge
teorien veere et interview, som ikke umiddelbarteflenop forsamtale, ligesom i de to hjemmein-

terviews.

1.5.11 Betydninger af kan

Thagaard skriver, at studier har vist, at ken kawerhbetydning for interviewets tilblivelse. Hvistde
for eksempel er en mand, der interviewes af endejikan han forsgge at overtage kontrollen over

interviewet ved at understrege kgnsforskellen (@aad, 2004, s.186). Idet alle dem, jeg interview-
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ede var kvinder, var der ikke denne kamp mellemnkge. Samtidig med at der var en gensidig
forstaelse for det at veere arbejdende kvinde, gandsa en risiko for, at ikke alt blev udtalt,dor

vi mente, at vi forstod hinanden.

Kgnnets betydning omtaler Jarvinen som "Kateganger af medlemskab”; de interviewede og
intervieweren'bliver positioneret og positionerer sig selv, sdiihgrende specifikke sociale kate-
gorier” (i Jarvinen & Mik-Meyer, 2005, s.31-32). Begge paittar en forestilling om, hvordan den
anden vil agere ud fra, hvilken kategori han/humengden anden tilhgrer. | interviewet med ven-
inden bliver det tydeligt, at vi tilhgrer den samkmnnede kategori, og at der derfor bliver talt-nog
le ting frem om maend, som der ellers ikke ville delevet sagt. For eksempel forteeller veninden
om, at nar maend er syge, kan de ikke lave nogetemien kan falde sammen omkring dem. Hvor-
imod nar kvinder er syge, sa tager de alligeved ligsketgjet og laver mad, sa det ikke gar ud over

familien (Interview med veninden, s.7).

1.6 Etiske overvejelser

1.6.1 Generelle bestemmelser

| de "Etiske Principper for Nordiske Psykologerarster, at det ikke er muligt at lave regler for,
hvordan psykologer skal arbejde, og dermed hedler for, hvordan psykologer skal foretage inter-
views. | stedet er det op tillen enkelte psykologs etiske bevidsthed, ansvatségog faglige kva-
lifikationer” ("Etiske Principper for Nordiske Psykologer, s.3adril 2000, refereret i Fog, 2004,
s.230). Ogsa Alver og @yen skriver om, at der ifikdes endegyldige regler for, hvordan forskeren
skal agere i felten. De skriver, at de forskelligeskningsetiske regler, der er, sRafukes som
radgivendeog veiledende Deres vigtigste oppgave er & skabe refleksjonbegissthet om de
forhold som kan komme til & utfordre og vekke foirghsetisk bekymring’(Alver og @yen, 1997,
s.23). Det er derfor vigtigt, at psykologen foreagrundige etiske overvejelser, inden han/hun gar
i gang med at finde interviewpersoner, udarbejderwewguides og foretage interviews. De over-

vejelser, som jeg har gjort mig vil blive behandlde falgende afsnit.
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1.6.2 Anonymitet

Det anses som vigtigt, at de interviewede har &ndnymitet i specialet. Alle de interviewede skal
have ret til beskyttelse af deres privatliv; ingher laeser specialet ma kunne genkende eller finde
frem til de interviewede efterfglgende. Jeg benaedeeinterviewede Ea, veninden, kollegaen og
lederen, tidligere begrundet i afsnit 1.5.4. Jegebener ikke beliggenheden eller navnet pa arbejds-

pladsen.

Jeg har optaget alle interviews med en diktafojegdar kunnet transskribere interviewene bagef-
ter. Dette er vigtigt for, at jeg kan bruge mitretitske perspektiv til at analysere, hvad de fdtiske
ge har sagt, og dermed finde frem til deres forstdaf relationernes betydning for, at den, der tid
ligere har oplevet stress, ikke leengere oplevesstrDe transskriberede interviews er, efter aftale
med de interviewede, kun tilgaengelige for censejleder og mig, idet interviewene er konstrueret
i fortrolighed med mig og i en forstaelse af, at siagte ikke bliver anvendt i en ny kontekst, hvor
det muligvis kan give problemer eller kan misfosstdlle interviewpersoner har skrevet under pa
det informerede samtykke uden at have gnske onadelskr af noget sagt, men det er ikke ensbe-
tydende med, at alle data kan bruges og refererelstel Dette er mit ansvar, som jeg vil omtale i
afsnit 1.6.4. De optagede interviews bliver destuefter bedegmmelsen af specialet, sa de ikke vil

veere tilgeengeligt for nogen, og interviewene vildrakke blive brugt til anden forskning.

1.6.3 Informeret samtykke

Det informerede samtykke er baseret pa princippetréspekten for individets raderet over eget
liv og retten til kontrol med de oplysninger omsalv, som man deler med andre. Derfor har in-
formanten krav pa at fa kendskab til formalet medarsggelsen og hovedtraekkene i projektet”
(Thagaard, 2004, s.25). Det informerede samtykKerekerens metode til at forteelle interviewper-
sonen, hvad interviewet og undersggelsen gar udgggfortalte Ea, hvad specialet gik ud pa, fordi
det var vigtigt, at hun godt ville have, at jegeinviewede nogle af menneskene i hendes netvaerk.
Jeg havde spurgt nogle der tidligere oplevedesstman de ville interviewes, men de gnskede ikke,
at andre skulle sidde og forteelle om dem og desggdom”, og derfor gjorde jeg det meget tydeligt

i den indledende telefonsamtale, hvad jeg villergpam, sa de forskellige kunne svare, om de

ville lade sig interviewe.

26



Det informerede samtykke er pa den ene side inforems mulighed for selv at vurdere, om der er
risiko for atlide overlast* i medvirken i interview og undersggelse (Alver@gen, 1997, s.103).
Dette gentog jeg far interviewet og under intenagvpa tidspunkter, hvor jeg taenkte, at det kunne
veere et sveert spgrgsmal at svare pa. Det var wigtignig, at de ikke falte sig presset til at svar
pa noget; iseer i interviewene, der foregik i privhfem, hvor asymmetrien ikke var sa udtalt, og
hvor de méaske kunne sige for meget i fortroligremin de senere ville fortryde. Pa den anden side
er det informerede samtykke forskerens vished drmtarviewpersonen gerne vil veere med i un-
dersggelsen og ikke efterfglgende springer fra.vadgfe, at informanterne skulle underskrive det
informerede samtykkefter interviewet. Thagaard papeger, at spgrgsmalenesdgaire sig under-
vejs, fordi de kvalitative undersggelser er flelsi@fhagaard, 2004, s.26). Min interviewguide var
semistruktureret, sa jeg kunne ikke pa forhanddbe praecis, hvilke spgrgsmal og temaer, der ville
blive talt om, derfor valgte jeg at lade de intewede skrive under pa det informerede samtykke til
sidst, sa de ikke havde skrevet under pa nogetederede sig. Dermed kunne jeg ogsa spgrge, om
de havde nogle udsagn, de ikke gnskede med, ogeskeim pa det informerede samtykke, sa der
var klare linier. Derudover blev det ogsd muligga i gang med analysen med det samme, fordi de

ikke efterfalgende kunne ringe og sige, at de elgl ikke gnskede at deltage i undersggelsen.

Det var den, der tidligere oplevede stress, dallesagvem jeg skulle interviewe, og dermed gav hun
samtykke til, at jeg matte interviewe dem. Det kagre graenseoverskridende at lade andre tale om
en, sa derfor skulle hun give lov og spgrge demdenille lade sig interviewe. Jeg fik navnet pa 2
veninder, og jeg overvejede at interviewe dem s#igitmen jeg ville gerne minimere risikoen for,

at Ea oplevede, at der ville skabes alliancer ags&nsus hos veninderne, og at hun ville opleve sig
som et "objekt” for samtale og veere ekskludered "eforetage enkeltinterviews bliver interviewet
en konstruktion mellem forsker og informant, hvorskeren efterfalgende sidder med oplysninger,
som hun kan veelge til eller fra, og dermed levgrgp til mine etiske krav om, at jeg ikke diskute-
rer de forskelliges udsagn med de andre informadtgy valgte ud fra disse overvejelser kun at

interviewe den ene veninde.

% Udtrykket kommer fra Alver & @yen, 1997, s.103. Maet kan diskuteres om et sddan ord kan anvertispost-
strukturalistiske perspektiv
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1.6.4 Hensyn til den interviewede

Det anses som vigtigt at seette den intervieweddeoges interesser fgr vigtigheden af at foretage
studier af mennesket. | Helsinki-deklaratiottestar, at’... omsorgen for forsggspersonernes inte-
resser altid skal veje tungere end videnskabensangfundets interesselHelsinki-deklarationen
1984; i Kruuse, 2007, s.336). | Opslag version 2ag i indsamlingen af data, har jeg tydeliggjort,
at den, der tidligere har oplevet stress, skulliggadhvem vedkommende gnskede interviewet ud
over hende selv. Den etiske grund er, at jeg ikkgavbagom ryggen pa den, der tidligere oplevede
stress, og fa nogen i tale om et sa fglsomt temmacqalevet stress. Det kunne veere ubehageligt for
den, der tidligere oplevede stress, samt for deamnskiulle udtale sig om hende. Derudover ville det
have betydning for, hvilke data fra interviewereg kunne inddrage i specialets analyse, hvis ikke
jeg havde faet tilladelse til at indsamle datadessonerne i relationerne til den, der tidligere ha
oplevet stress. Mit hensyn er til den, der tidleghar oplevet stress, samt til at de ogsa eftexfolg

skal kunne indga i de samme arbejdsrelationer legfedivate relationer.

Thagaard henviser til NESH 1993, "Den nasjonalskningsetiske komite for samfunnsvitenskap
og humaniora”, der skriver, dffd]e personer, der er genstand for forskningen, rkke udsaettes

for gget risiko for fysiske eller psykiske skaderéelastninger” (Thagaard, 2004, s.28). Jeg har
valgt at interviewe en person, der ikke laengere\apl stress, sa oplevelsen af stress er kommet pa
afstand. Dermed habede jeg, at personen ikke uegdrinterviewet fik det sveert. Det viste sig, at
det alligevel var fglelsesladet for hende at bliverviewet. Hun sagde, at det var sveert, og hun

havde flere gange tarer i gjnene.

Jeg bliver undervejs i interviewet klar over, abhsiden vi lavede aftalen om interviewtidspunktet,
er begyndt at opleve, hvad hun selv kalder "symgtop@ stress”. Da jeg spgrger hende, om hun
stadig oplever stress, siger huiltsa gh... Jeg ma jo sige, at jeg er begyndt atglee lidt
igen...[] sa pa den led... altsa... fordi at... at det Jegyjo gjort i en arraekke, inden jeg gar ned —
glemte alting. Jeg skulle skrive alting ned.(lfiterview med Ea s.24). Denne udtalelse gjorde, a
jeg efterfglgende overvejede, om jeg havde levdtl pine egne etiske krav og malsaetninger, men
inden interviewet talte vi i telefon, hvor hun sagdt hun ikke laengere oplevede stress. Jeg overve-

jede ogsa, om jeg skulle reagere pa tegnene, sédiusa dem tydeligt, og om omgivelserne skulle

!> Helsinki-deklarationen, er en deklaration om etiskormer for humane forsgg; revideret i &r 2000
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informeres. | de 3 andre interviews spgrger jeggderhar set tegn pa stress. Jeg fandt ud af, et de

opmaerksomme pa, hvordan hun har det, og derfotevadg ikke at gare mere.

Da jeg afslutter interviewet, siger hun selv, dt lolgr veeret behageligtt blive interviewet af mig;
"[...] Altsa, jeg synes, det har... veeret rigtig behkgge..[...] selvom det ogsa har veeret hardt,
fordi man... bliver banket tilbage, ikkinterview med Ea, s.27). Jeg spgrger, om hundbafint
med, at interviewet er sluttet. Det siger hun dgstil, og jeg ved, at hendes mand er hjemme, hvis
hun far brug for at snakke med en, og jeg ved fres samtale, at han er en god stgtte. Hun siger i
starten af interviewet@dhm...... ... ... Han var meget mere omsorgsfuld og kaerbg hjeelpsom”
(Interview med Ea, s,11). Derfor havde jeg det fired at ga fra hende, selvom hun havde syntes,

det var hardt.

Det var vigtigt for mig, at falge op pa, om hun Hawet fint efter interviewet. Jeg skrev derfor en
sms og sagde tak for det brugbare interview oggépwom, hvilken af veninderne, jeg skulle inter-

viewe. Hun gav udtryk for, at det havde veeret emrsgiende oplevelse at blive interviewet, og hun
svarede pa mit spgrgsmal. Og derved mente jegJrastadig syntes, det var i orden at jeg brugte

interviewet.

1.6.5 Forskerens formidling og fortolkning

Udover at forskeren skal tage hensyn til de inewede frem for til forskningen, er det ifglge det
socialkonstruktionistiske perspektiv vigtigt, atatysen af materialet viser en bred og nuanceret
konstruktion af betydningen af relationerne melléem, der tidligere oplevede stress og de andre
interviewede. Den etiske ansvarlighed kreever, at forskeren fremdrdgedden og nuancerne i
materialet (Thagaard, 2004, s.211). Forskeren skal i analysge det konstruerede billede i bre-
dest muligst forstand, sa de interviewede kan geadéonstruktionen, set ud fra deres subjektposi-
tion og ikke kun fra forskerens position. Nar konktionen ses fra mange positioner, skal analysen
ogsa ses fra mange vinkler; og ikke kun fra poséioaf den, der tidligere oplevede stress. Forske-
ren kan maske have en mere neer relation til denapre informant end til de andre informanter; se
om relationen til informanterne i afsnit 1.6.6. ghard taler om at veere kritisk, neutral eller posit

overfor informanten i formidlingen af den analyskreonstruktion (lbid, s.212). Forskeren anses
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ikke som repraesentant for den interviewede, mehsskatidig undga at udlevere den interviewede.

Inden for socialkonstruktionismen kan intet meneeskere neutralt, intervieweren anses som et
subjekt. | kraft af at jeg, subjektet, analyserérfgrskellige subjekters udsagn og gnsker at brede
forstaelse af disse udsagn ud, vil jeg give endneébrstaelse og se relationernes betydninger med

forskellige blik.

1.6.6 Relationen mellem forsker og interviewperson

Det har vaeret vigtigt ikke at kende interviewpemme pa forhand, sa jeg ikke havde et forhands-
kendskab til personer og relationer, men derimdi@d¢ undrende og uddybende spargsmal til det
sagte. Forskellen pa, om forskeren kender intepésonen eller ej beskriver Fog saledes:
hvor den egentlige — voksne — samtale er gensiglifben, er den professionelt udnyttede samtale
ensidig og aben. Og hvor den egentlige samtaleeasigigt fortrolig, er interviewet ensidigt fortro-
ligt” (Fog, 2004, s.25). Forskellen ligger i, at detteriewet kun er interviewpersonen, der forteel-
ler narrativer om sit liv, jf. ensidigheden. Forske veelger selv, hvor meget han/hun vil forteelle,
samt hvilke spagrgsmal der stilles. Hermed skabefsedies konstruktionen i samtalen, men relatio-
nen er asymmetrisk... det empiriske materialegkke bare innhentes men skamggennom denne
samhandlingen, uten at det er tale om noen symskeglation” (Alver & @yen, 1997, s.130). Den
asymmetriske relation var nemmest at opretholde 2 damtaler, hvor jeg interviewede lederen og
kollegaen. De interviews foregik pa deres arbeptéql og dermed var rammen professionel. De to
interviews med henholdsvis den, der tidligere optivstress og hendes veninde foregik i hver de-
res hjem — efter deres gnske, og jeg oplevede bismwiews som mere abne og med god kontakt.
Alver og @yen skriver, dt.. den ideelle relasjon mellom forsker og informavil i visse faser av
forskningsprosessen ligge neert opp til hva vi \guidi forstar ved en vennerelasjon, selv om
metoden krever en analytisk distangigid, s.132). | denne relation skabes en konsiwaktfortro-
lighed, men ifglge Thagaard kan for god kontaktlemelforsker og interviewperson medfare, at
den interviewede senere fortryder informationennsbun har givet (Thagaard, 2004, s.109).
Hjemmeinterviewene oplevedes af mig mere som egdligsamtale og umiddelbart teenkte jeg, at
jeg havde faet en mere nuanceret forstaelse atisinen, men samtidig havde reflekterede jeg un-

der selve samtalen over, om det blev for fortroligt
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Der er her et dilemma imellem den metodiske tilgéhgt interviewe og de etiske retningslinier,
som jeg har stillet op; Alver og @yen skrivBDet sommetodiskkan anses som det riktigste, nem-
lig & intervjue pa hjemmebane eller i den kontelestinformantene hgrer til, og der de har tryg-
ghet til & si hva de vil, det kaatisk sett bli det mest problematisk€Alver & @yen, 1997, s.133).
Jeg ville pa den ene side gerne have, at informamiskulle vaere godt tilpas i interviewsituationen,
men samtidig ville jeg ogsa gerne have, at relaticikke blev for neer, sa det blev sveert at ga der-
fra igen. Alver og @yen naevner hjemmebane og inémternes kontekst, jeg oplevede kun, at det
var i interviewpersonernes hjem, at der kunne béitvproblem med, at det blev for fortroligt, selv-
om interviewpersonernes arbejdsplads, ogsa kars awse informanternes hjemmebane eller kon-

tekst.

Jeg oplevede i de to hjemmeinterviews, at det vasrsat ga. Ea naevner, at hun stillede for hgje
krav til sig selv, og hertil svarer jeg, ‘@et kender jeg godt(Interview med Ea, s.6). Jeg siger det
medfalende og i forstaelse, for at hun ikke skalevadene, men jeg kommer hurtigt i tanke om, at
jeg som forsker ikke skal inddrage mine oplevéfsdta naevner selv, at der er mange, der kender
til det problem, og far tarer i gjnene. Efterfglderforhandler jeg min position som forsker tilbage,
ved at sige, at hun skal sige til, hvis hun gnskepause, hvis hun synes, det er for hardt. Da hun

ikke gnsker dette, gar jeg videre med spgrgsmalene.

Jeg var meget bevidst om, at jeg i det efterfglgenterview med veninden, der havde samme arki-
tektoniske setting; hjemmet, som i interviewet ndet, der tidligere oplevede stress, skulle opret-
holde min position som forsker. Jeg blev lidt ouenplet, da hun i entreen begyndte at tale om, at
hendes mor lige var dagd af en livstruende sygddet, den samme sygdom ogsa har betydning i
mit liv. Derfor tilkendegiver jeg min medfalender$tielse for, hvor sveert det er at vaere pargrende
og have sygdom teet inde pa livet. Jeg blev opmaarks® at relationen mellem os ikke matte blive
fortrolig og symmetrisk, sa jeg forhandlede om esifionering i kategorieforskerved at forteelle

om mit speciale, om Ea’s gnske om, at jeg intereremende, og om anonymitet. Undervejs i inter-
viewet taenker jeg over, hvordan jeg reagerer paldemnidsagn og pa at veere forsker. Veninden
siger pa et tidspunktJeg synes ikk’, jeg var der nok i forhold til, atin havde det skidt. Men fordi

jeg netop havde sa meget selv gh... i min fam(ligérview med veninden, s.14). Hertil far jeg lyst

16 Jeg oplevede selv stress i fordret 2002, merikilet samme omfang og af samme varighed som héegénter-
viewer. Derfor mener jeg ikke, vi tilhgrer sammeang&ouktion afden, der oplever stresEas narrativ bliver udfoldet,
og jeg ser ikke et problem i, at vi begge har opiesiress; set i et poststrukturalistisk perspektiv
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til at sige, at hun ikke skal kreeve sa meget agslyg, og at hun gjorde mere end de fleste — for ek
sempel har hun haft en af Eas sgnner boende ideerimen jeg teenker, at jeg skal veere forsker og
ikke radgiver. Mit svar bliver en opfordring tilfreksion:” Ja, men kan man vaere der nok? Jeg
tror, du har vaeret der rigtig meget. [...]Ja, men dvetserne skal jo ogsa huske sig selv. Man kan
kun hjeelpe andre, hvis man ogsa husker at hjeetpsedv farst”(Interview med veninden, s.14).
Herefter kommer veninden med et udsagn om, at Béeeet god til at gare ting for sig selv, og det

har betydning for, at hun ikke laengere opleversstreg samtalen omhandler igen historien om Ea.

1.6.7 Brugbarhed

Jeg vurderer, at det er forsvarligt at bruge begteview i min analyse, selvom de blev konstrue-
rede i hjemmene. De interviewede naevnte ingen mjsigikke gnskede medtaget i analysen, og
jeg synes ikke, at der er sagt ting i fortrolighsdm de ikke ville have sagt i et andet settingleBa

Ea og veninden sagde, at de er meget "abne menfes&eale havde ikke noget at skjule, og jeg

har i min analyse vurderet, om der var noget, Helles udelades.

For at tydeliggare den fortrolige relation mellenmerviewperson og interviewer, har jeg inden
hvert interview sagt, at alt der bliver sagt unsi@mtalen bliver sagt i en fortrolighed mellem inter
viewperson og mig. Jeg har fortalt dem, at jeg keemaevner eller diskuterer i de forskellige inter-
views, hvad de andre informanter har sagt. Jegpbsé skrevet det i Opslag version 1 og 2, samt
sagt inden interviewet med dem, at mit speciale iklandler om at finde frem til, hvem der er
skyld*” i den oplevede stress, men at jeg vil finde udtkttionernes betydning for den, der tidligere
oplevede stress. Min interesse er relationerneglbigty, samt at videregive forstaelsen af, hvilken
betydning relationerne havde for den, der oplewess, set ud fra hendes (og min) konstruktion,
for maske at kunne hjaelpe andre, der oplever stvedsat ggre brug af hendes erfaringer (se mere i
perspektiveringen, afsnit 4.2). Jeg vil i min asalkunne veelge ud, hvad der er relevant at tage
med, samt udelade eventuelle udsagn. Udveelgelsénméormationer fra interviewene sker i re-
spekt for de interviewedes privatliv, s& der ikkerskadé® p& nogen af informanterne eller deres

relationer (tidligere omtalt, NESH 1993 referereThagaard 2004, s.26). Iseer kollegaen gik meget

7| det socialkonstruktionistiske perspektiv se=ikid begreber som "skyld”. Begrebet bruges i &rsags
virkningslogikker, hvor personerne finder frem kilyem der er skyld i stressen, og hvem der skatesamifeerd eller
patage sig et ansvar. Se afsnit 1.5.9 for en udfeddaf, hvad jeg undersgger med et poststrukstisiliperspektiv
18 Sprogbrugen fra NESH 1993 (Thagaard, 2004, s.26)
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op i, hvad den, der tidligere oplevede stress félat vide om, hvad de forskellige havde sagt,tsam
om hun ville f& noget ud af at lade sig interviedeg sgger at skrive i en respektfuld tone, hvordan
de forskellige konstruerer den stressede, hendesidaog venner, de andre interviewede, samt re-

lationernes betydning.

Fog taler om, at interviewpersonen er genergs hidegiver af sin tid og noget af sig sebg det er
vigtigt, at forskeren ikke misbruger dette (FogP20s.244). Da forskeren ikke giver noget af sig
selv, og i dette tilfeelde var der heller ikke pénfind tale om, at de interviewede ville fa nogeafid

at deltage i interviewene, var det udelukkendedoskningen og andre, der oplever stress, at inter-
viewene blev foretaget. Fog taler ogsa om, at tlietes imod”almindelige konventioner”som er
underlagt den sociale tvang, at sige fra midtinttrview. Hun skriver, at en person skal veere mo-
dig og magtfuld for at ga imod samtalens krav (|l5i®3-94). Dermed tydeliggares det, at relatio-
nen mellem forsker og interviewperson er asymmietdsg havde tydeliggjort bade far under og
efter interviewet, at det var i orden at sige fas der var spgrgsmal, de ikke gnskede at svare pa
eller hvis de alligevel ikke gnskede at veere maderviewene. Det var der ingen der gjorde, det
kan bade veere, fordi der ikke var noget, som de ikie svare pa, men ogsa fordi det er svaert at
melde fra, nar man sidder midt i et interview. Bag ikke sige, om der var nogen af de interviewe-
de, der undlod at sige fra, hvor de egentlig ikkekede at svare pa mine spgrgsmal. Men en anden
made at sige fra pa kan selvfalgelig vaere, at aiedéa svare uddybende, eller for eksempel at svare

nej til spargsmal, der var ment som abning af deeaentalelige sider af den oplevede stress.

1.7 Verifikationskriterier

Indenfor kvalitativ forskning benyttes verifikatiskriterier til at bestemme, om forskningen er
brugbar. Verifikationskriterierne er ifglge Kvaleliabilitet, validitet og generaliserbarhed. Reliab
litet er, "hvor konsistente resultaterne ervaliditet er, om eriinterviewundersggelse undersgger,
hvad det er meningen, den skal undersg@@/ale, 1997, s.95). Generaliserbarhed er, om tagde
gelsens resultater kan overfgres til andre popmurati og sammenhaenge og dermed generaliseres
(Ibid, s.227-229).
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Socialkonstruktionisme kritiseres for, at der ikan laves validitetskrav af analysen af det empiri-
ske materiale og dets konklusioner. Sandergaarcersys kritikken og skriver, at den social-
konstruktionistiske forsker m&tablere en egen platform for diskussion af kiigerfor de empiri-
ske forskningsresultaters gyldighed og kvalit€sandergaard, 2000b, s.78). Socialkonstruktionis-
men tager afstand fra hele sandhedstaenkningemposlavistiske og normative tilgange, og deres
made at validere et forskningsresultat pa, og deskal socialkonstruktionistisk forskning heller
ikke vurderes ud fra de krav. | stedet skal anab@dtaterne ses i forhold til situerede praksisser
positioner (lbid, s.79). Det betyder, at forskningdal vurderes ud fra den empiri, der skabes-i feel
lesskab med de interviewede, og at leeseren skalekigige med i de analysetreek, som forskeren
foretager undervejs. Dette betyder blandt andé&irakeren skal medskrive en del tekst fra empiri-

en, s& leeseren selv kan veere med til at se, hvéodsiteren er kommet frem til denne analyse

Winther Jgrgensen skriver, at forskeren i den ti@uklle vidensopfattelse seetter et punktum i sin
forskningsrapport, som indikerer, at forskningers@and. Hun mener, at der i det socialkonstruktio-
nistiske perspektiv kan tales om at seette et ntidigt punktum. Vidensproducenten, som hun kal-
der forskeren, star inde for sin forskning, men desamtidig midlertidig i og med, at der findes
andre beskrivelser af det analyserede, som badedeaa darligere og bedre, samt at det er op il
den enkelte leeser og forsker, om de vil lave andedyser af det samme empiriske materiale (Win-
ther Jgrgensen, 2002, s.303-304). Det er, ifglgethér Jargensen, de feerreste socialkonstruktio-
nister der mener, at alle beskrivelser anses sgenglyldige, hun taler i stedet om relativ gyldighed
hvor én beskrivelse kan anses som bedre end em;afodeeksempel males relativ gyldighed hos
Potter og Wetherell ud fra det videnskabelige atbgkoheraens (Potter & Wetherell i Winther Jar-
gensen, 2002, s.28).

Hjort papeger, at et problem med at bruge veriiiiggkriterierne i det poststrukturalistiske per-
spektiv er, at de er blevet til ud fra krav til kigative undersggelser. Disse krav er positivkstis
forankret og undersgger en objektiv sandhed ogrssagddaekke denne. Da en universel sandheds-
forstaelse ikke er i det poststrukturalistiske peksiv, kan man ikke bare overfgre begreberne fra
de kvantitative undersggelser til de kvalitativedersggelser (Hjort, 1999, 124). Nar metodens

sprogbrug flyttes fra det kvantitative til det kwalive overfgrer man samtidig veerdierne og fore-

19 Jeg har af hensyn til specialets begraensede orfitargsteder valgt at prioritere de fortolkendalgwer frem for
direkte citater. Men jeg henviser alle stederhtiipr i de transskriberede interviews, laeseren katefdet talte, sa leese-
ren kan leese med, reflektere og vurdere analyserne
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stillingerne, der tilhgrer dette; fra det kvaniitat der for eksempel bruges i naturvidenskaberne

overfgres veerdier som: upartiskhed, objektivitekogtrol (Ibid, s.128-129).

Hjort foreslar i stedet for gyldighedsbegrebeteapd, om forskningen kan gares geeldende, og ind-
forer geeldighedsbegrebet (lbid, s.128 ). Ved gdeédignenes, om det undersggte gar sig geeldende
ved at skabe nye erfaringer til at eendre folks hiager og levede liv. Ved at vaere aben overfor det
undersggte, kan man fa gje pa selvfglgeligheddéanandersggt sine forforstaelser og finde nye
forstaelser, og det er herigennem, at forskerearenfJo mere vi lever, jo mere erfarer vi, mea-erf
ringerne bliver ikke til viden, erfaringer blivestedet en forstaelse af, at alting kan aendresaigt

at intet er sandt og til at forudse, og dermeddsliman aben for nye erfaringer (Ibid, s.133-135).
Dette svarer til Winther Jgrgensens pointe i, giugiktum ikke er et endeligt punktum, men en mu-
lighed for nye tolkninger og forstaelser. Staunge$endergaard opfordrer intervieweren til at stille
spargsmal, der inviterer den interviewede til dlekgere over de konkrete forteellinger, som den
interviewede italeseetter (Staunaes & Sgndergaaningn & Mik-Meyer, 2205, s.67), og dette vil

fare til nye forstaelser og erfaringer, som Hjatet om.

Inden jeg gik i gang med specialet, havde jeg fudgeforforstaelser af oplevet stress:
* Den, der oplever stress skal ikke fuldtidssygensefde at komme af med sine oplevelser af
stress
« Den, der oplever stress kan ikke bare "ga hjemih&tin er tilbage pa fuld tid
* Motion og kost kan ikke alene hjeelpe den, der apistress af med oplevelsen af stress
« Den, der oplever stress kan ikke klare sig alemehjalp af psykolog og det at ga hjiemme,

han/hun har brug for hjeelp fra omgivelserne

Jeg s@ger lgbende gennem de producerede intergpwsne analyser at stille spargsmal til mine
forforstaelser og finde nye mader at anskue deropbgvet stress pa. Jeg har dermed erfaret nye

forstaelser og erfaringer om oplevet stress, jfrtijud fra Eas erfaringer.

Davies taler om, at den poststrukturalistiske dekwiktion er en potentiel udvidelse af handlerum.
"Eftersom denne type forskning gennem sin dekokistmu abner fastlaste diskurser, abner for al-
ternative diskursive muligheder og blotleegger dekdliser og storylines, der producerer begraen-

sende positioner — sa vil der per definition liggre potentiel udvidelse af handlerum som et mere
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eller mindre eksplicit politisk mal i forskningsakteten” (refereret i Sandergaard, 2000b, s.71-72).
Dermed abnes der op for, at undersggelsen kandibfar nye forstaelser og udvidelse af handle-

rum i andre sammenhaenge.

En analyse i det socialkonstruktionistiske perspakbyder forstaelser af og indsigt i "noget”, me
socialkonstruktionister pastar ikke, at det er deaste made at forsta og indse pa. Der findes man-
ge mader at forstd pa, og den made, den enkelersmgklse forstas pa, er et udtryk for de analyti-
ske tilgange og metateoretiske analytiske vinkling@ndergaard, 2005, s.264-265). Kvalitetssik-
ringen i analysen ses ud fra, om der systematisikl@jdet frem mod de analytiske pointer, samt
om de analytiske pointer er med til at abne opdforamikker og kompleksitet for forstaelse (Ibid,

S. 265). Konklusionerne i den undersggte empiiklex overfarbare til andre menneskelige relatio-
ner, men det kan veere, at de spgrgsmal og vinklimtpe er brugt i én empirisk undersggelse kan
bruges i en anden kontekst, eller at de kan vasprerende for de analytiske processer i en anden
kontekst (Ibid, s.266).

Jeg vil argumentere for, at min undersggelse kapsasom geeldig ud fra de ovenstaende teorier. |
det socialkonstruktionistiske og poststrukturadist perspektiv er viden ikke universel og stabil,
idet den er kontekstuelt betinget og socialt karestt. Men ved hjeelp fra Davies’ forstaelse af ud-
videde handlerum og Sgndergaards pointer om tragparfdlinge?® og forandringer, bliver min
undersggelse ikke blot et gjebliksbillede, men etighed for andre, der oplever stress, og for folk,
der arbejder med mennesker, der oplever stresks, kén bruge nogle af de forstaelser for den op-
levede stress, som jeg kommer frem til. Dermedeglikke sige, at det er alle, der oplever stress,
der kan bruge mine konklusioner, men det kan vatrapgle af de stillede spgrgsmal og vinklin-
gerne kan veere med til, at de ser pa deres egewenjd stress pa en ny made, og dermed maske

veere med til at hjeelpe dem af med stressoplevels@emere om dette i neaeste afsnit 1.8.

% Gennemgaés i afsnit 2.2.1.3 om positionering opdadling
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1.8 Kritik af socialkonstruktionisme og poststruktu ralisme

Jeg vil i dette afsnit se pa nogle af de kritikldgr findes af socialkonstruktionisme og poststrukt
ralisme. Derefter vil jeg skrive mine egne overisge over, hvilken viden jeg bidrager med, samt

se pa hvad der bliver muligt, og hvad der ikkedalimnuligt i de anvendte perspektiver.

1.8.1 Hvilken viden bidrager jeg med?

Gergen mener, dt.. kritik fastlaser debatten og begreenser og paarer de stemmer, der kan
deltage i den’(refereret i Winther Jgrgensen, 2002, s.235). @enkritik tydeliggares en debat om
"for og imod noget”, kritik er med til at besveedigre dialog og den leder i stedet til fremmedggrel-
se. Winther Jgrgensen skriver, at mange socialkektiinister sgger at skrive deres teksterdea
abnes for kritik og andre mader at se verden [iid, s.46). De socialkonstruktionistiske tekster
indeholder ikke endegyldige sandheder, der ikke diakuteres, i modsaetning til mange klassiske

tekster, der netop saetter punktum for sandhedeyheittserer andre mader at se verden pa.

Winther Jgrgensen skriver, at nogle kritikere afia@&onstruktionismen, for eksempel Soper, me-
ner, at socialkonstruktionismen er videnskabeligitpolitisk ubrugelig, da den ikke fremfgrer en
sandhedstaenkning, hvor forskeren kommer frem 8k 'ligtige”, samt hvad der er "godt og dar-
ligt". En socialkonstruktionistisk analyse kritissrfor at veere et udtryk for forskerens kontingente
mening, og den kan derfor ikke fare til forandringandre sammenhange (Ibid, s.223). Kritikken
gar pa, at forskeren reproducerer og bekraefteregine idéer og forstaelse af det undersggte. Haa-
vind modsvarer denne kritik ved at skrive, at fergh for eksempel kan lade en anden analysere
det empiriske materiale for at se, om de kommaen ftiede samme bevaegelser og lokale sandheder.
Men dette vil vaere en omfattende proces, som uvibveeaer at gennemfgre. | stedet skal forskeren
stille sig selv hypotetiske spgrgsmal i en lgbendee refleksion. Ved at gare dette, leder forskere
opmaerksomheden hen pa, hvordan han/hun forstamdétserede, og hvorfor han/hun forstar det
pa den made, og dermed bliver der ikke kun opmaerked pa, hvad forskeren forstar (Haavind,
2000a, s.37). De hypotetiske spgrgsmal kan forregekveaere, om andre ville kunne forsta empiri-

en pa samme made, hvis de ser pa empirien medatisestrategier, som forskeren har valgt.
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Christensen skrivetat individet (i det socialkonstruktionistiske perspektiv, HARiver at betrag-

te som en "social kameeleon'{Christensen, 2003, s.46%ubjektet forsvinder eller gar i oplgsning

i diskursive formationer”(lbid, s.41). Identiteten i det socialkonstrukigirske perspektiv ustabil
bliver ustabil, og en ustabil identitet vil, i edgitivistisk, normativt psykologisk perspektiv, afies
som et problemfyldt Selv, der skal behandles édlgeres. Men socialkonstruktionister anser netop
subjektet som del af mange diskursive praksisseneg mange forskellige entiteter og selv’er, og
dette er ikke et udtryk for sygdom eller problent@ennem socialkonstruktionistiske analyser ses
pa flydende entiteter og selv’er, og dermed blider muligt at se pa subjektet i forskellige sam-
menhaenge og sociale praksisser med mange positigstdbud og positioneringer, i stedet for at
se pa det som et fastlast individ.

1.8.2 Hvad bliver muligt/hvad bliver ikke muligt?

En af begraensningerne ved de anvendte perspektivaet det ikke bliver muligt at generalisere og

overfgre konklusionerne og erfaringerne fra éngets en anden. Dette blev uddybet i afsnit 1.7.

En anden begraensning er, at det ikke bliver muaigplacere skyld og ansvar for den oplevede
stress hos hverken den, der oplever stress elteaihdre i dennes omgangskreds eller i arbejdsgan-
gene. | et normativt perspektiv er en af pointeatehvis ikke den, der oplever stress, dennes ar-
bejdsplads eller omgivelser bliver klar over, hvardden oplevede stress er opstaet, kan det veere
sveert at forebygge, at det sker igen for denneopegtier, at det sker for andre pa arbejdspladsen.
Men samtidig laeser jeg i den normative litterator lmegrebet stress, at det er forskelligt fra person
til person, hvilke symptomer han eller hun far, shrorfor stressen er opstaet, og hvordan den skal
behandles, sa her er der heller ikke en entydistdetse af oplevet stress, samt hvordan det skal
behandles. Derudover mener jeg, at subjektets kdigin og tilblivelse sker ud fra de relationer,
som subjektet indgar i, og der findes ikke to skigje der indgar i praecis de samme relationer med
samme processer og positioneringstilbud. Derforebldet ikke muligt at generalisere og sige, at
nar oplevet stress er sadan for én person, sa egsé& sadan for mange eller alle personer.

Nar oplevet stress blikkes poststrukturalistiskydsl det muligt at se pa de menneskelige relatmner

betydninger og pa tilblivelsen i de forskellige é@brier, og dermed bliver det ogsa muligt at se pa,
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hvordan subjektet, i det lokale tilfeelde, inkluderdler friseettes fra kategorielen, der oplever
stress samt muligt at se pa, hvordan de forskellige neskalige aktgrer i relationerne anses som
medvirkende til at generere de forskellige processamspil med den, der oplever stress og de

sociale praksisser.

Staunges skriver, at poststrukturalismen bruge$alil afvise forsimplinger og i stedet se pa det
komplekse, mangetydige og ambivalentsj det at teenk&oststrukturalistisk [er, HAP] lig med

at afbryde det, der tages for givet og at forstydeeuimodsagte sandhede{Staunaes, 2003, s.86).
Et poststrukturalistisk perspektiv kan veere medrnde til at gge refleksiviteten i den made, som vi
ser verden pa. De poststrukturalistiske blikkeldasss ikke af traditionelle psykologiske tilgange,
hvor det sociale aspekt og det relationelles betgghn ikke anerkendes som betydningssaettende
for subjektet. Ved at blikke verden i et poststunftistisk perspektiv abnes op for nye mader at se

verden pd, nye erfaringer, samt en abning til &osepleksiteten i verden.

1.8.3 Begreensning ved sproget

Specialet er skrevet i et sprog, der virker fremrogduforstaeligt for mennesker, der ikke er be-
kendt med socialkonstruktionisme og poststruktsnadéi. Det bliver derfor ikke muligt for hverken
dem, jeg har interviewet, eller andre ikke-postdtitalistisk kyndige at leese og forsta min analyse,
dens konklusioner og pointer. Nar jeg giver feettbidchende, der tidligere oplevede stress, om-
skriver jeg konklusionerne til et hverdagssprog, ikiee er forskningsmaessigt funderet. Derudover
teenker jeg, at hvis jeg skal formidle mine lokatiaenger og pointer til erhvervslivet eller menne-
sker, der oplever stress, sa vil jeg ogsa skriteedeet lettere tilgeengeligt sprog. Se perspektive
rings-afsnittet angaende brugen af de lokale kaigher i bredere sammenhaenge.

Del 2: Teori

2.1 Metateori

Gergen skriver i forordet til den reviderede udga¥véVirkeligheder og relationer’, at man skal

veere tilbageholdende med metateori, for ikke at gam teorierne indenfor den modernistiske
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teenkning; at skrive sandheder, der er geeldendsetop denne teoriMetateorien er for konstruk-
tionisten ikke en sandhedsaspirant; konstrukti@emsteetter derimod selve sandhedsbegrebet i kri-
tisk relief” (Gergen 2005, s.11).

Kofoed skriver i sin ph.d.-afhandling, at hun arsmkmetateori som en platform, hvorfra det gvrige
teoretiske, analytiske og empiriske arbejde anskdes mener ogsa, at man skal passe pa med, at
metateorien bliver opfattet som endegyldig. Metaggoses som en rettesnor for analysearbejdet;
en rettesnor som giver nogle rammer for, hvordankde teenkes og ggres (Kofoed, 2003, s.29).
Kofoed mener, at det er vigtigt at skrive en metegsk afklaring, for at der bliver konsistens mel
lem analyseredskaberne, der kommer af teoriengbgndtateoretiske stasted. Hvis ikke rammerne

i metateorien bliver preeciseret, vil alting, ogrded analyseredskaberne, kunne diskuteres, og dette
er ikke gnskeligt (Ibid, s.32). Jeg skriver det aebretiske afsnit ud fra Gergens kritiske blik og
Kofoeds forstaelse af metateori.

Jeg er metateoretisk set inspireret af poststraktumen, diskurspsykologien og socialkonstruktio-
nismen, der pa nogle punkter er ens og pa andriequer forskellige (Staunaes, 2004, s.52). Jeg vil
i det kommende afsnit give et metateoretisk ovkrblier min teoretiske forstaelsesramme, for der-
efter at gennemga hvilke begreber, jeg anvendenitil analyse, samt hvilke forskere begrebsfor-
staelsen er taget fra.

Poststrukturalistisk set treekker begreberne pa &dtiog Butler, som arbejder med abstrakte dis-
kurser og magtens dominans, men jeg vil treekkepp&tsvet mod subjektiveringsprocesser (Sgn-
dergaard 200209 2005, Staunaes 2003 og 2004, Kafa@t), og tilblivelse af subjektet som tilhg-
rende de sociale kategoriem, der oplever stresegén, der tidligere oplevede stre$okus flyttes

i det poststrukturalistiske perspektifra den made, hvorpa vi teenker, perciperer og Hangditil
den made, hvorpa diskursen muligger subjekterldglér nogle subjekter privilegerede positioner
frem for andre”(Christensen, 2003, s.45). Nar fokus i dette specettes mod subjektiveringspro-
cesser og sociale kategorier, opstar spgrgsmal Beordan bevaeger subjektet sig fra positionen
somén, der oplever stress| positionenén, der tidligere oplevede str&ssog hvilke betydninger

tilleegges menneskelige relationer for denne suivetkihgsproces?

40



Magt er, ifglge Foucault, en dobbeltsidet stariaisagt avler en eller anden form for modstand, og
det vil sige, at magt og modmagt altid er til stedentidig. Der findes intet magtfrit rum, og Heede
skriver:”... hvor der er mennesker er der madtefereret i Heede, 2004, s.40). Magt forstas som
produktivt og positivt. Magt anses ikke kun somuerdertrykkelses- og forbudsinstans, men ogsa
som skabende, reproducerende og friggrende, ogemdgtudseetter "frie” subjekter. Det "frie”
subjekt anses som et subjekt, der star overforudighedsfelt af handlemuligheder, reaktioner og
adfeerdsmader (Ibid, s.41-43). Magt tilhgrer ikkastbmte subjekter, den kan ikKgribes, ejes,
deles, frargves eller erobresinen udfolder sig i ulige og mobile relationeridlbs.39). Diskurser

er et redskab for magt og de "fungerer” (Heedesgmug) i magtsammenhaenge, og derudover er
diskurs ogsa en magt (Ibid, s.89).

Poststrukturalistisk perspektiv dekonstruerer felsten af selv’et og forstaelsen af, at vi alledrar
iboende personlighed. | steder anses menneskethsamge mulige identiteter, der bliver til i de
forskellige sociale kontekster, det tager délridividerne far med det posttraditionelle samfutild
opgave at finde deres personlige position blandligeupositioner i den givne kultur, og dermed
ogsa at udvikle deres personlige identitet som dgaue af mulige identiteter i de seerlige sociale

kontekster, de bliver til mennesker ved at integig i” (Sendergaard, 2006, s.33).

Diskurspsykologien beskeeftiger sig nie® nye sociale identiteter, der udvikler sig i digtivets
konkrete situerede diskursive praksisser og reprentaf mgnstre, begreber, ord og metaforer”
(Staunzes, 2004, s.53). | stedet for at arbejde enemiedicinsk og psykologisk forstaelse af, hvad
det vil sige at have stress og veere en stresssbmesa beskaeftiger jeg mig gennem diskurspsyko-
logien med, hvordan kategorierga, der oplever stressamtén, der tidligere oplevede strekk-

ver til, formes og omformes i de interviewedes kangdioner af deres levede liv pa tidspunktet for
interviewene. Spgrgsmalene i det poststrukturskstperspektiv bliver anderledes, end spargsmal,
der bliver stillet i en normativ forstdelsesramiigordan italesaettesplevet strespa dette mikro-
niveau, nar jeg gar veek fra at se pd det i en rms#c og i en psykologisk diskurs p& makro-

niveau?

2 Det geelder b&de for medicinsk og psykologisk diskat de ikke er entydige. N&r én person talen@edicinsk
diskurs, kan han sagtens have en anden forstdelseneanden, der taler om medicinsk diskurs. Winllsegensen og
Phillips refererer til Burr og skriver, &t.. hvis man gér teettere pa den 'medicinske diskwg&'vil man hurtigt stade
pa uenigheder og kampe om betydningsfastleeggetderaénter (i forskningspublikationer, behandlingsisser
osv.), og man kan forestille sig, at hvis man gar nok pa, oplgser materialet sig i en myriadeiééma diskurser”
(Winther Jgrgensen & Phillips, 1997, s.149).
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Berger og Luckmann udviklede, som nogle af de égrienkninger i sociale konstruktioner, de
brugte deres teenkning som et sociologisk redsk&nn® teenkning blev videreudviklet indenfor
psykologien af blandt andet Gergen, Davies, H&@hétter, Potter og Wetherell. Socialkonstruktio-
nistiske forskere interesserer sig for feltet melledivid og samfund, de undersgger sociale kate-
goriers betydning for individet og for kulturen, dgres gensidige processering (Sgndergaard, 2006,
s.35).

Poststrukturalistiske forskere Vil.. undersgge og fremanalyse de konstituerende gemze gen-

nem hvilke betydning, normativitet og andre diskstarrelser [...] tales og handles til eksistens,
og dermed altsd ogsa undersgge de processer hvoge aktgrer pa en gang skaber sig selv og
skabes af tilgaengelige diskursive praksisg@@ndergaard, 2000b, s.88-89). Her ses pa sulgektiv
ringsprocesserne og deres betydninger; Hvordaneslalbjektet sig selv i sociale kategorier som

for eksempetien gode psedagampden, der oplever stress?

Burr opstiller fire overordnede feelles socialkonktionistiske preemisser, som alle geelder for den
socialkonstruktionistiske tilgang (refereret i What Jgrgensen, 2002, s.26-27). Den fgrste preemis
er, at socialkonstruktionister stiller spargsmélstlvfglgeligheder ud fra en kritisk holdning til
selvfglgelig viden. Selvfglgelig viden kan for ekgeel veere, at nar man oplever stress, skal man
fuldtidssygemeldes og holde sig veek fra arbejdsgiadindtil man igen kan komme pa arbejde.
Den anden praemis er, at viden er relativ, idetatetonstrueret historisk og kulturelt specifikt.rbe
viden jeg kommer frem til i min analyse geelder fiat speciales konstruerede empiri og kan ikke
overfgres direkte til andre relationer og sammergeeDen tredje preemis er, at det er i den sociale
interaktion, at viden produceres. Den fjerde prasmist vores handlinger sker ud fra vores viden
om verden. Viden er dermed med til at konstruerdam pa en bestemt made, men da vi ikke alle
har den samme viden om verden, er verden konstrogrelermed kontingent. De interviewede
konstruerer hver deres forstaelse af stress udefnaviden, de har fra medier og andre, der harople

vet stress, og dermed bliver deres konstruktiooeskellige.
Socialkonstruktionister opererer ikke med en noimnfidrstaelse af sandhed, hvor der findes én

sand forstaelse af verden, som forskeren bestrsabea at finde. Sandheden er, metateoretisk set,

konstrueret indenfor en seerlig social og kulturelem, og den er manifesteret i diskursive praksis-
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ser (Sgndergaard, 2000a, s.55). Sandheden eresitgekonstrueret. | poststrukturalismen under-
sages de konstituerende processer, der ses pametanellem mennesker og feenomener (Sgnder-
gaard, 2000b, s.65). Et bord er kun et bord, ferdivores kultur kalder det for et bord, og menne-
sket bliver kun et subjekt i relation til andre gKber. Idet mennesket ikke anses for at have en ke
neessens, som man kan undersgge og fastseettegtkithedpastas, aten gode psedagogl veere

den gode pesedagpganset hvor han eller hun er ansat. Det bliveydmngsseettende, hvilke andre
subjekter, der er med til at konstituere kategoden gode psedagpgamt hvordan man gar kate-
gorienden gode paedagqai de forskellige arbejdspladser. Konstruktionesea som et gjebliksbil-
lede, som er blevet til pa det tidspunkt, hvor mibgladsen undersgges. Der sker konstante for-
handlinger om subjektiveringsprocesser, og der kemmye subjekter til og andre subjekter forla-
der arbejdspladsen, og dette kan betyde eendringkr $ociale kategoriers konstruktioner og

subjektpositioner.

Feenomeners veeren og aktuelle betydning bensegtes sdcialkonstruktionistisk teenkning, so-
cialkonstruktionister er bare mere interessereatese pa tilblivelse og konstituering af faanomener-
ne (Segndergaard, 2005, s.238-239). Mine interviesgueer er levende og eksisterende, men det
interessante i dette perspektiv bliver at se pardan de bliver til og konstitueres i de socialeeka
gorier og diskursive praksisser, som de er inkletligpa tidspunktet for interviewet.

Et af socialkonstruktionismens idéer er, at ssifmrgsmal til de sandheder og selvfalgeligheder,
der ligger i den normative teenkning og dennes dgku’'Udgangspunktet er, at vore repraesenta-
tioner af verden altid er kontingente, de kunneehaseret anderledes, og nar vi tager noget for
givet, sd glemmer vi i samme omgang netop, atulgikhave veeret anderledes. Det selvfalgelige
indsnaevrer feltet af tanke— og handlemulighederledor kan selve udpegningen af det selvfglge-
lige veere formalet med forskningen, som dermed afpaer et politisk felt, hvor vi kan se, at der er
andre muligheder’(Winther Jargensen, 2002, s.236-237). Det selviigilgeerfares altsa, set i et
socialkonstruktionistisk perspektiv, som vaerende tileat begreense menneskets blik pa verden og
menneskets handlemuligheder. Ved at saette fokiselpézlgeligheder kan vi dbne op for et nyt
blik pa verden og pa nye handlemuligheder. Detfgljelige anses som det, der ikke bliver pro-
blematiseret, og som det, der ikke bliver teenks@a noget, der kunne blive problematiseret (lbid,
s.240-241). Ved at forskeren blikker selvfglgeligbe tydeliggeres de, og dermed opstar nye og

andre forstaelser af den konstruerede verden.
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Ogsa gennem socialkonstruktionistisk forskning fkrives nye selvfalgeligheder, som sa igen kan
veere genstand for ny forskning, og det er netopfgminterne med socialkonstrutionisme; der er
ikke nogen sandhedskonstruktion, der er endegytey fri for selvfglgeligheder og alle udsagn
kan diskuteres - og gnskes diskuteret (Ibid, s 25Dy

Jeg anser socialkonstruktionisme og poststrukamedi som overlappende teoriretninger, og jeg

anvender iseer et begreb som poststrukturalistidppétiv.

2.2 Teoretiske begreber

2.2.1 Diskurspsykologi

Der findes forskellige diskursanalytiske iagttagektrategier. Deres feelles formal er at fa andre
betydninger til at treede frem i empirien, end demnlije skinner i gjnene, nar man laeser den fagrste
gang (Ibid, s.241). Valget af diskursanalytisk tagelsesstrategi er med til at konstruere det analy
serede pa en bestemt made (Winther Jgrgensen BpPhil999, s.154). Jeg har valgt at bruge dis-
kurspsykologien ud fra Potter & Wetherells forst&e{som de laeses af Jargensen & Phillips, Ger-
gen, Staunaes, Sgndergaard, samt Potter & Wetkehgll

Winther Jgrgensen og Phillips skriver, at fokusen dliskurspsykologiske iagttagelsesstrateqi er,
"hvordan identiteter opstar, forhandles og omformesociale praksisser(Winther Jargensen &
Phillips, 1999, s.114) oghvordan folk strategisk bruger de forhandenvaerentigkurser til at
fremstille sig selv og verden pa bestemte (fordajayy mader i social interaktion, og hvilke sociale
konsekvenser, det ha(lbid, s.16). Det betyder, at jeg ved brugen afraeiagttagelsesstrategi vil
finde frem til, hvorvidt og hvordan Ea konstrueseg selv og de andres betydning for den oplevede
stress; det vil sige konstruktioner om oplevetsstred mikro-niveau. Havde jeg i stedet brugt den
diskursteoretiske iagttagelsesstrategi (for ekségeau & Mouffe), ville jeg finde frem til, hvor-
dan diskurser om stress bliver italesat i forhdldamfundet, det vil sige pa makro-niveau, idet di
kursteorien laegger mere veegt pa betydningernefofundets strukturer.
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Inden for diskurspsykologien bruger forskeren oftead Potter kalder "naturligt materiale”; for

eksempel medietekster, videnskabelige teksteramgskriptioner af hverdagssamtaler (lbid, s.127).
Dette gares for at undga, at forskeren er med toastruere betydningerne. Jeg har ikke fundet
nogen naturlige materialer, som jeg kunne brugmitil analyse, sa jeg har valgt at lave interviews
selv, og vil i min analyse veere opmaerksom pa, gatejemed til at konstruere empirien. En post-
strukturalistisk preemis er, at det er sproget,fdaner den sociale verden, derfor skal interviewet
transskriberes ordret og analysen skal vaere badetafder spgrges til, og det, der svares (lbid,
1999, s.105 og 132). Intervieweren er med til atstauere betydningerne, og betydningerne ligger i
den diskurspsykologiske tilgang ogsa i sprogeto§gts betydning ses i modseetning til andre ret-
ninger, hvor sproget anses som en afspejling alybere psykologisk virkelighed, som for eksem-

pel i den feenomenologiske psykologi (Ibid, s.131).

Med diskursanalyse ses fja, hvordan diskurs bruges sofieksibel ressource i social interaktfon
(Ibid, s.122), og pa... hvordan diskurs skaber en verden, der ser vigkatl for deltagerne’(Ibid,
s.125). Diskurser skaber sammenhaenge for subjekiel® sociale interaktioner og relationer, som
de indgar i. Potter og Wetherell brugeterpretative repertoirei stedet for diskurs til at beskrive
den fleksible ressource i interaktion, det gor aleat understrege fleksibiliteten i diskursernes re
sourcer. Potter & Wetherell ser pa konstruktionesetvet, den anden og verden, pa kommunikati-
on og pa social handlen (Ibid, s.124).

Interpretative repertoirer bliver i danske overséstlr benaevnt sorfortolkningsrepertoirer.For-
tolkningsrepertoirer bliver brugt til at seette fekpd, at diskurserne anses som handlingsorientere-
de, situerede og levede aspekter (Staunaes, 2634, Bortolkningsrepertoirer omhandler menings-
konstruktions-processer, der tager form igennemakoog sproglige praksisser. Ifglge Stauneses
minder dette begreb om Haavinds begmkningsramme(lbid, s.53). Jeg har, til at udvikle analy-
sestrategier, brugt Haavinds tolkningsrammer, negnvjl i min analyse hverken bruge Potter &
Wetherells eller Haavinds benavnelser, jeg vilkedst bruge det oftest anvendte diskurs. Ud fra
diskurspsykologiens forstaelse af interpretatiyeertoirer stiller jeg spgrgsmal som; Hvordan itale-
seettes diskurserne omkring oplevet stress? Hartdeviewede en feelles diskurs for oplevet stress,
som legitimerer, at subjektet forstas og forstér ggnnem kategorieden, der oplever stressgy
sygemeldes?
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Ved at se pa fortolkningsrepertoirer, ses pa stdigksproglige udfoldelse af bestemte begreber,
beskrivelser og talemader, der i forteellingernedslibrugt pa en bestemt made og med bestemte
effekter.”Det diskurspsykologiske greb er saledes at undgesde retoriske organiseringer af den
diskursive praksis og herunder fremanalysere, haorder forteelles, sparges, tilskrives betydning,
og hvordan og med hvilke midler bestemte versiaheerden fremstilles som troveerdige, stabile,
rigtige, osv.”(Ibid, s.89). Verden tales frem pa en bestemt nu@idgpargsmalene bliver for eksem-
pel; Hvordan tales konstruktionen oplevet streemft Hvordan tales legitimeringen af at veere en
del af den medicinsk diskursivt satte kategtmn, der oplever streseem? Hvilke diskurser er pa

spil i de forskellige forteellinger, og hvilke betyidger far de?

Nar der arbejdes med flere diskurser indenfor dannse analyse kan begrebet diskursorden an-
vendes’Diskursorden betegner altsa forskellige diskurseer delvist daekker samme terreen, som
de konkurrerer om at indholdsudfylde pa hver derésle” (Winther Jgrgensen & Phillips, 1999,
s.146). | mit empiriske materiale bliver der forsekipel italesat forskellige diskurser om oplevet
stress, og de konkurrerer indbyrdes om at legignmsygemeldingen af den, der oplever stress. In-
den for diskurspsykologien er der, ifglge Winthgrgeénsen og Phillips, en tendens til at overse, at
forskellige mennesker har forskellig adgang tildem af de forskellige diskurser. De gar opmeerk-
som p4, at diskursorden kan veere med til at kogdeeglationen mellem diskurser og finde frem: til,
hvordan nogle mennesker treekker pa én diskurs foenen anden i konkrete situationer (lbid,
s.148). | specialet vil diskursorden antyde, hvarda forskellige interviewede traekker pa forskel-
lige diskurser om stress; diskurserne kan bade \@kade, men ogsa del af en bredere samfunds-

maessig diskurs.

2.2.1.1 Diskurser

"Diskurs er en tolkningsramme, en sammenhaeng aidbetger og repraesentationer, der gar det
muligt at se, teenke, tale, forsta, handle &taunaes, 2004, s.57). Diskurs bliver den madfarvi
star verden igennem sproget. Diskurs kan ogsaetefinsom maengden af udsaguet, der tales
om mangden af udsagn definerer tilsammen et vidir{§fbristensen, 2003, s.44, henvisning til

Foucault).
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Diskurspsykologiens forstaelse af diskurs fokuspeeitalesaettelserne af hverdagspraksis, men den
medtager ogsa, at subjektet i den konkrete diskeisiaksis traekker pa samfundsmaessige struktu-
reringer af diskurser (Winther Jgrgensen & Phillip899, s.30-31). Det betyder, at de, jeg har in-

terviewet, italesaetter diskurser om oplevet strgb$ra deres hverdagsforstaelse, men de traekker

ogsa pa samfundsforstaelsen af oplevet stress.

Subjektet bevaeger sig altid i en eller flere diskoy det kan ikke veere uden diskurs. Sgndergaard
refererer til Haraway, der siger, at subjektet kskrue op eller ned, fremhaeve eller nedtone, for-
styrre eller lade vaere — i en sggen efter andraltgrnative mader at diskursivere det allerede dis-
kursiverede pa’(Sgndergaard, 2002, s.45). Dette betyder, at lsigbjediskurs, godt kan forhandle
om at aendre diskursen og tilbyde alternative karestinger. Diskurser skaber en verden, der ser
sand ud for den der taler, og de forskellige diskuskaber forskellige subjekter og subjektpositio-
ner (Winther Jargensen & Phillips, 1999, s.112-1Hgrudfra forstas diskurs i en dobbelthed; som
bade skabende og som skabt af subjekter i sodialesigser, og det er ud fra denne forstaelse, jeg
bruger diskursbegrebet. Diskurs rummer, i dennstdeise, bade det talte og det sproglige, samt
Sendergaards tilfgjelse af processuelle aspektbsoeiale praksisser (Staunaes, 2004, s.56). Det vil
sige, at de sociale praksisser ogsa anses somnkethle til at skabe diskurser, og at diskurser ikke
anses som faste forme, dedeholdersubjektpositioner, som subjekterne kan tage kb veere at

tage. Sociale praksisser, diskurser og subjektgemsidigt konstituerende.

Diskurs anses i diskurspsykologien som fuldt udskibmerende for subjektet, og samtidig er det
indlejret i historiske og sociale praksisser (Wertdgrgensen & Phillips, 1999, s. 29). Selvet epfat
tes i diskurspsykologien, ligesom i poststrukts@en, som et diskursivt subjekt, og samtidig bru-
ger selvet diskurser ud fra en interaktionistiskagelse; subjektet er ikke kun beerer af diskurser,

men subjektet bliver til i interaktion med diskurgkbid, s.114).

Der er ofte flere samtidige diskurser tilgeengelier er en spaending mellem de tilbudte diskurser
og praksisser og subjekternes anvendelse og ftastaé dem (Sgndergaard, 2000b, s.95). Dette
ger, at der er mange muligheder for deltagelsskultser og praksisser, og derfor ogsa mange mu-

ligheder for positionering.
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2.2.1.2 Subjekt og subjektivering

| det socialkonstruktionistiske perspektiv findesstaelsen af, at mennesket har en essens eller ker
ne ikke. Dette kommer af, at den sociale verderskarres socialt, og dette kan ikke lade sig gare,
hvis mennesket har indre essenser og verden enieéget og givet pa forhand (Winther Jargen-
sen & Phillips, 1999, s.112). Mennesket har derimadter ikke én fast identitet, men flere fleksible
identiteter, der konstrueres gennem tale, diskurgeate sociale praksisser (Ibid, s.115). Ordet-iden
titet skal ikke forstas i en essentialistisk betpdnog ofte bruges betegnelsen selvet eller ¢etite
stedet for, for at lede forstaelsen vaek fra deerdigistiske forstaelse. Selvet anses som kontekst
afhaengigt og antages at variere fra relation tdtien og i de forskellige sociale sammenhaenge,
som det indgar i. Selvet anses som en sprogligtkaki®n, der opstar i interaktionen mellem indi-
vider. Det anses som fleksibelt, processuelt, &otiorelt og historisk specifikt (Christensen, 2002
S.72-73 og 193). Den, der tidligere oplevede stiredgar i forskellige sammenhaenge, hvor hendes

forskellige selver formes og omformes; for eksempgEmmet og pa arbejdspladsen.

Kofoed skriver:"Mennesker seetter gennem konkrete handlinger heééntsig selv og deres om-
verden pa spil. Enhver produktion af noget eksistde er potentielt en transformation af savel
menneske som omverden. Mennesker er ikke alepeodukt’ af sin omverden, sin historie, sin
kultur, men er ogsa hele tiden medforfatter passily og sin omverder(Kofoed, 2003, s.36). Sub-
jektet er bade handlende og underkastet sine ksmiglle betingelser, og subjektiveringsprocessen
er dermed bade en dynamisk og en tosidet procégel@iveringsprocessen skal ogsa forstas ud fra
Foucaults magt-forstdelse. Magt handler hos Fotdkke om, hvem der bestemmer, og hvilke
strategier, de bestemmer med. Magt er ogsa eretgsidces; den anses som bade undertrykkende
og skabende, reproducerende og friggrende (Sta@&4s, s.56). Subjektet anses som afhaengigt af
magt for at blive til som subjekt, og underordnigiger subjektet mulighed for fortsat tilblivelse
(Kofoed i Kofoed & Staunaes, 2007, s.100).

Staunaes skriver, at potentielt kan alle subjekteretroublesom&, men nogen er mere problemati-
ske og upassende end andre, nar der ses pa, hvoedprer i spil (Staunaes, 2003, s-104). Trouble-
some subjekter er subjektpositioner, som i en eli@ten forstand konstrueres som problematiske

og kan positioneres som marginaliserede eller &ijre, se i afsnit 2.2.1.5 om marginalisering og

2 Staunaes bruger ordet “troublesome” i "Where haMiaa subjects gone?”. Wetherell bruger "troubdetbject positi-
ons” (refereret i Sgndergard, 2005, s.252).
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abjektgarelse. Den problematiske position forhasgi& forskellige mader og med forskellige ud-
fald; for eksempel kan subjektet, der positioneses medarbejder, der oplever stresg er eks-
kluderet fra kategorieden gode psedagogpleves som mere problematisk positioneret medarbej

der end hvis det tilhgrer og inkluderes i beggedatier.

Det bliver i et poststrukturalistisk perspektivargssant at se pa subjektiveringsprocessernejldet v
sige at se pa, hvordan subjekter bliver til og fesngennem de betingelser, der for eksempel er pa
en arbejdsplads (Sgndergaard, 2005, s.235). Deatrbkke interessant, i disse perspektiver, at be-
skrive, hvem der oplever stress, og hvordan hurDerimod bliver det interessant at beskrive,
hvordan hun bliver til i de forskellige kategorider er pa spil.

Subjektivering er en tilblivelsesproces der skdehilen. Det er en vedholdende og gentagende
beveaegelse at blive til subjekter. De tilgeengelig&utser og sociale praksisser muligger de forskel-
lige positioneringstilbud, og de bliver dermed kittngrende for de forskellige tilbud af subjektpo-
sitioner. Men da dette anses som en gensidigt ikoestnde proces i konstant beveaegelse, er sub-
jektet ogsa med til at konstituere diskurser ogaderaksisser (Staunaes, 2004, s.57). Ordet-tilbli
velse anses som et processuelt ord, der handleskabelse, vedligeholdelse, forandring og afmon-
tering. Tilblivelse er ikke et udtryk for, at sukjfet bliver til "noget endegyldigt”, processen sker
lzbende og i stadig forandring. Subjektet ansed sgs i lgbende og stadig forandring (Kofoed,
2003, s.39).

"Subjektiveringens grundvilkar udger med andre oleh samtidige underkastelse under og kom-
men til handlende eksistens gennem den diskursaage, mher forefindes i de socio-kulturelle sam-
menhaenge, vi er henvist ti{Sgndergaard, 2002, s.45). Mennesket og dermedldabpnses som
aktivt engageret i det levede liv, det har handieptiale, og dette kommer til udtryk ved, at subjek
tet bearbejder subjektiveringstilbud og ger demsitie egne ud fra diskursive og materielle rammer
(Staunaes, 2004, s.56).

Forandring af subjektets position anses som erakkallektiv proces, og samtidig bliver subjektets

betydningstilskrivelser ogsa sociale kollektive gasser (Winther Jgrgensen, 2002, s.226). Den
betydning, det har for subjektet at opleve strkas,hun ikke selv bestemme. Betydning anses ikke
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som noget, deer, det er noget, der sker lgbende (Kofoed, 2003, sBetydningen skabes i relati-

onen til de andre subjekter og ud fra de diskurpnaksisser.

2.2.1.3 Positionering og forhandling

De interviewedes forteelling har forskellige pointgr omdrejningspunkter, og det er igennem deres
forteellinger, der konstrueres bestemte identitestanjektiveringstilbud og subjektiveringspositioner

(Davies og Sgndergaard refereret i Staunaes, 25, s

Positioneringer sker i diskurser og Davies og Harle&jder med to forskellige positioneringer. Den
ene er den refleksive positionering, som er denemBdorigennem en person kan positionere sig
ved sproget. Den anden er den interaktive positiogeder betyder, hvordan en person kan positi-
onere en anden person igennem sproget (Davies &HBE99, s.89 og 91). Positioneringer kan i
en bredere forstaelse anses som tildeling af persadentiteter. Sgndergaard skriver, at det er
igennem positioneringsprocesserne, at subjektatvarein identitet gennem forhandlinger af de
forskellige positioneringstilbud (Sgndergaard, 20044). Hvis en person for eksempel positione-
res sonden gode paedagpbliver dette én af personens identiteter; énfudange. Ud fra Davies,
Harré og Sgndergaard bliver denne identitet enlieudt af personen selv eller af en anden person

gennem sproget. Og positioneringen sker, nar perssamler tilbuddet op.

Hgjgaard definerer positionering, med inspiratiendavies og Harré, sof...] den made, hvorpa
diskurser og diskursive praksisser konstituerer tidande og den lyttende og samtidigt udgar de
ressourcer, hvorigennem de kan forhandle og foremesl positioner. [...] Subjektpositionsbegrebet
indebaerer saledes ikke bare, at vi konstitueresgendiskurser, at vi gagres relevante gennem de
mader, der tales pa, men at vi ogsa kan gare avaglte, at vi bliver subjektiveret gennem vores
brug af diskursen”(Hgjgaard, 2003, s.205). Heri ses den dobbeltedbety af positionering; at
subjektet bade anses som underlagt de diskursaksigser, der konstituerer det, samt at subjektet
anses som medskaber af sin egen positionerindgiurdise praksiser gennem brugen af sproget, og

dermed konstituerer subjektet sin positioneringgesmem.
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Vi tror, at vi positionerer os selv som vores egesduktion uafhaengigt af den sociale verden (Da-
vies & Harré, 1999, s.101). Subjekter kan positierfénanden ud fra de narrativer, som anses som
en del af det levede liv, samt subjekternes folstaaf dette levede liv. Men subjektpositionerne
kan veere hinandens komplementaere positioner ($bi@6). Det vil for eksempel betyde, at der
skabes en narrativ om, hvordan man gar kateg@dedagogog en person kan sa positionere sig
somden gode paedagpmens en anden vil fa tildelt positionen sdem ikke-gode paedagog

Subjektet tilbydes forskellige positioner i de telaer, som det indgar i. Nogle positioner anses
som gnskelige for subjektet, mens andre ikke asses@nskelige. Nogle gange positioneres sub-
jektet i en position, som det ikke gnsker. Detki&eialle subjektpositioner, der anses som vedva-
rende, flere anses som flydende eller midlertiderr, 1995, s.142,146). Subjektet kan aendre po-

sitionerne gennem forhandlingerne.

For at subjektet kan forhandle sig til en andekuis eller lokal sandhed, skal det have adgang til
en position som meningsfuld eller legitim deltageie diskursive praksisser, hvor forhandlingen
om diskurserne, de lokale sandheder eller positiensker. Denne forhandling kalder Sgndergaard
for en meget treeg beveegelse. Dette udtryk hentydat forhandlingen er naesten umulig, og hvis
den sker, bliver det i ganske sma skridt og i selbeVeegelser (Sendergaard, 2000a, s.56).

Forhandling hentyder ikke, i det poststrukturadisti perspektiv, til, at subjektet kan saette simeeg
autonome praemisser ud fra bevidste og intentiorstibtegier. | forhandling anses subjektet, og
dermed forstaelsen fot[...] hvem man er, hele tiden som et abent spargssoah alt efter per-
spektiv formes og omformes genngmaiale interaktionefhenvisning til Davies & Harré, HAP]
eller gennenkomplekse tilblivelsesprocesser [henvisning til @@ngaard, HAP]som kan forstas i
en bredere forstaelsesramméBreum Amhgij, 2007, s.80). Dette er Breum Amhgjstiielse af

subjektet og forhandlingen inden for diskurspsykglog den treekker jeg pa i min analyse.

2.2.1.4 Sociale kategorier og intersektionalitet

Mennesket bliver til igennem sociale kategorier.ddeiale kategorier kan for eksempel veere kan,

alder, paedagog, veninde, kollega, chef. | det pogtsiralistiske perspektiv anses sociale kategori-
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er ikke som essentialistiske. | stedet undersdgasdan sociale kategorier bliver konstrueret som
essensbarne. Sociale kategorier er noget geandet er ikke noget man er eller siger (Staunees,
2004, s.58). At have betegnelsen chef, er ikke etgdbnde med, at alle chefer er chef pA samme
made. Derfor kan chef indfgres som en social kaieder ggres; det vil sige, at de forskellige posi
tionerede chefer gathefpa forskellige mader i hver deres kontekst og koktion. Denneggren
sociale kategorier er lgbende i forandring ogathindling (Kofoed, 2003, s.59).

Sociale kategorier handler ikke om, hvor gammegédaller hvordan du er som kvinde, det handler
om, hvordan du ger for eksempel 40 ar eller kvirldlds du som 40-arig leger med Lego, gar du
40-arig anderledes end den sociale opfattelsdigtmr i at g@re 40 ar, og du kan derved have sveert
ved at blive inkluderet i forskellige diskurser sgciale praksisser, hvor 40-arig ggres pa en anden

made, end du gar, og dette kan betyde eksklusiokategorien (se afsnit 2.2.1.5).

Staunaes henviser til Buttler, Sgndergaard, Haavihdrne, West & Zimmerman og skrivéBo-

cial categories are not the cause of certain bebtavibut rather the effect of certain behaviour.
Social categories are done, undone and redonelatioa to other doings(Staunaes, 2003, s.104).
Subjektet anses ikke som arsag og oprindelsettigkaierne. Sociale kategorier formes i relationer
0og udleegger bestemte rammer for subjektivering. iRansom hele tiden forhandles og forandres.
Sendergaard henviser til McDermott og Staunges ogeskat sociale kategorier eksistéranden
mennesket treeder ind i subjektiveringsprocessegeée formes og omformes i gensidig konstitue-
ring med subjekterne (i Sgndergaard 2005, s.24&).bBtyder, at kategoriesien gode paedagog
eksisterer inden de forskellige subjekter indgsubjektiveringsprocesserne og forhandlingerne om
inklusion. De inkluderede og ekskluderede er medusiea af den sociale kategori pa forskellige
mader, den er ikke en fastlast stgrrelse, som rkainpasse ind i, men ogsa kategorien er til for-

handling, selvom det er en traeg proces.

Staunges anvender intersektionalitet som begrelatfee pa, hvordan de sociale kategorier ved in-
filtrering i hinanden anses som medvirkende tkatstituere levet liv og subjektivitet for majorite
ten. Majoriteten skal ses i betydningen de subjekler ikke tilhgrer minoriteten (den sociale kate-
gori). Minoritet og majoritet ses i relation tilfanden, minoritet bestemmes ud fra relationen til
majoriteten, det betyder, at der ikke pa forhAnbestemte karakteristika, man kan bestemme mi-

% sgndergaard bruger udtrykket "eksisterer” (Sgrakmd) 2005, s.241)
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noritet ud fra (Kofoed, 2003, s.50]l|ntersektionalitet fanger forbindelserne melleforskellige

slags sociale kategorier, netveerkskomponenter atgkster” (Staunaes, 2004, s.65). Intersektiona-
litet begrebsliggaer, at sociale kategorier skabenimg ved at blande sig med hinanden. Nar de
blandes, muliggares nye kategorier og nye subjsitipoer og subjektiveringsprocesser; kategori-

erne toner og former gensidigt hinanden (Sgndetig2805, s.242).

Kofoed skriver, at intersektionalitdt,.] er behovet for at kunne tale og begribe fortetldhellem
fordringer og socialt liv, og hvordan socialt liwariabilitet traekker pa entydighedsfordringer og
sedimenterede betydningeamtidig medat nye betydninger udviklegKofoed, 2003, s.331). Inter-
sektionalitet er et begreb, hvor man ser pa foligleesociale kategorier, hvordan de ggres, og hvor-
dan subjektet bliver tilet andetfdet, som kategorien ikke er), samt hvilken betgdnilet har for

de subjekter, der ikke tilhgrer de sociale kategorer er pa spil. Ved at se pa intersektionalitet
opstar nye betydninger, da forskeren ikke holdgtisientydige kategorier, men ser pa tveers af de

sociale kategorier der er pa spil samtidig.

Med intersektionalitetsbegrebet flyttes fokus tihkpleksiteten i levet liv ved at se pa subjektiyite
subjektivering, subjektpositioner og problematiskdjektpositioner pa tveers af de sociale katego-
rier. "The concept of intersectionality can be a usefudlgtical tool in tracing how certain people
get positioned as not just different, but also bled and in some instances, marginaliz¢8tau-
naes, 2003, s.101-102). Jeg anvender begrebetekiiersalitet, idet jeg i min laesning af empirien
blikkede, at bade den sociale kategben gode paedagamp den sociale kategadien, der oplever

stressbegge ansas som betydningssaettende.

Intersektionalitet kan for eksempel forstas i spisgsfeltet mellemmedarbejder, der oplever sig
som raskog medarbejder, der oplever stresg¥ed at indfgre intersektionalitetsbegrebet opstar
spargsmal mal som; Hvordan ger man kategasjgavet rask medarbejdenvem er inkluderet og
hvem er ekskluderet til for eksempel den sociated@i medarbejder, der oplever stresgy hvil-

ken betydning far eksklusionen for dem, der ikkemridel af kategorieaplevet rask medarbejder
Den sociale kategori kan for eksempel ogsa \deregode paedagpfvordan ger man denne kate-
gori for at inkluderes. | specialet ses pa, hvilketydning det har at veere uden for kategorien og
for eksempel samtidig tilhgrer den sociale kateden, der oplever stre®s
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De forskellige sociale kategorier ggres samtidigde skal ogsa laeses samtidig, men i analysen er
det nemmest at se pa dem hver for sig, for deraftse pa relationerne mellem de forskellige socia-
le kategorier, for at gare intersektionalitet (®k@ms, 2004, s.66). De sociale kategorier har ikke en
forudbestemt hierarkisk opbygning, men de er hélee lige i det levede liv. Kun ved at se pa de
forskellige kategorier i analysen, vil forskeremke se, hvilken kategori, der anses som overordnet
i det levede liv (Staunaes, 2003, s.105). Det katt gaere, at subjektet positioneres og positionerer
sig som en del af kategoriemedarbejdermen hvis dette subjekt ikke tilhgrer kategomem gode
paedagogkan det veere sveerere at holde sin subjektpositiategoriermedarbejderfor eksempel

ved en langtidssygemelding. Intersektionalitet dnliet”... forsag pa at forsta kategorier som for-
skels- og betydningsseettende for deltagelsesmdighéKofoed, 2003, s.328).

2.2.1.5 Inklusion/eksklusion

Begreberne inklusion og eksklusion handler om, i&orsubjektet gar social kategori, og om sub-

jektet er kontekstuelt genkendeligt. Hvis subjekf@t den sociale kategori indenfor normen, bliver

subjektet inkluderet. Hvis subjektet gar den seckategori pa en made, der ligger udenfor normen,
bliver subjektet ekskluderet. En social kategor éa kerne, som svarer til normen, og en afgrees-
ning. Kernen og afgraensningen repraesenterer detdiedede og det ekskluderede. Imellem kernen

og afgraensningen ligger en grazone. Grazonen aose®t udtryk for de processer, hvor forhand-

linger og udfordringer til opretholdelse af greensgrkernen er pa spil (Sendergaard, 2000b, s.75-
77). Subjektet kan blive totalt ekskluderet, hvit dor den sociale kategori pa en uacceptabel ma-
de, og dette kaldes en abjektgarelse, en eksklulsiam det ikke leengere anses som muligt at blive

inkluderet (Staunaes, 2004, s.66-@3¢t andet andethedomhandler bade det ekskluderede og det

abjektgjorte, odarstehecer kun det inkluderede.

Kofoed skriver, at vores samfund, institutioneromgrader holdes sammen af nogle principper, som
er retningsgivende for, hvad der inkluderes, ogdhdar ekskluderes. Principperne bestemmes ud
fra vilkarligheder, og det er forskelligt i de faedlige omrader og institutioner, hvad der udpeijes

at veere forskelligt og hvad der udpeges til at veae(Kofoed, 2003, s.42-43). Principperne er ba-
de bestemt ud fra lokale preemisser i den institutnwor Ea arbejder, og de er indlejret i en breder
diskursitet, for eksempel diskurser i samfundet) seekker ud over det lokale. Principperne bliver

bestemmende for, hvem der inkluderes og ekskludetes sociale kategoden gode psedagqai
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arbejdspladsen. Hvad der er inkluderet bliver tigdee | mgdet med dekskluderededet vil sige,
at det bliver nemmere at se, hvordan medarbejdgseRkonstruktioneigod paedagodjvis en med-
arbejder ekskluderes fra den sociale kategen gode psedagoofoed taler om, at farstehed kon-
stituerer andethed, men andethed konstituererfegst&hed (lbid, s.335).

Det subjekt, der anses som ekskluderet og andeklhedgodt blive farstehed, eller samtidig veere
farstehed, i en anden social kategori (Sgnderg28f0b, s.65). For eksempel farer andethed i ka-
tegorienden, der oplever stredd fgrstehed i kategorieden, der tidligere oplevedgtress. Og

forstehed i kategorietien, der oplever stresmn samtidig veere andethed i kategonesdarbejder

2.2.1.6 Narrativer

Narrativer anses som historisk, kulturelt og sadiahtingente, og de anses samtidig som bestemt
ud fra diskursive praksisser. Subjektet konstryguesitioneres og konstitueres gennem narrativer,
og ifglge Davies anses dette som en dobbeltsideepr hvor subjektet ogsa aktivt positionerer sig
gennem narrativer. Sandheder anses som konstrugitedeede sandheder og ikke som et udtryk
for underliggende sandheder om individet (refere@hristensen, 2003, s.47-48). Det vil sige, at

lokale sandheder om selvet skabes gennem narratiyele sandheder tilhgrer netop dette narrativ.

Staunges og Sendergaard skrivef[rarrativer viser sig ofte at veere en brugbar v at forsta,
hvordan mennesker kan blive til, hvilke betingeldiblivelsen foregar igennem, hvordan aktgrer
positionerer sig selv og hinanden i organisatiorferordan praemisserne etableres for at tolke sig
selv og hinanden, og for at bidrage til det, derag virkelighedsstatus, og det, der usynligga(es”
Jarvinen & Mik-Meyer, 2005, s.64). Jeg har valgtiele farste del af analysen op i narrativer, fordi
jeg anser narrativer som en brugbar vej til at&ehpordan de interviewede hver isaer konstruerer

oplevet stress.
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2.3 Analysestrategier

Der ligger ikke nogle feerdige analysestrategier klabrug i det poststrukturalistiske perspektiv.
Strategierne afhaenger af, hvilket empirisk materdér er blevet til mellem intervieweren og de
interviewede, og hvilke problemstillinger, der Kagses ud af materialet. En feerdig strategi vilfast
lase de blikke som empirien laeses med, og dermeaténisocialkonstruktionistiske preemis om, at
der ikke pa forhand er fastlagt strategier for gsm)| ikke kunne opfyldes. Men samtidig kan forske-
ren ikke fuldsteendig selv veelge ud fra sine egdéald. Forskeren eret fagligt feellesskagtet feel-
lesskab mellem empirien og den kundskabssituaiom forskeren rammer sine fortolkningsfor-
slag ind i (Haavind, 2000a, s.8). Kundskabssitmaginforskerens hidtidige forstaelse af for eksem-
pel den sociale kategdkigris betydning, og hvordan man kan tolke denne sediategori ud fra

empirien.

Akerstram m.fl. skriver, at analysestrategi ercesg p&at betegne en strategi for, hvordan man
vil forme og konditionere et blik pa den socialedem fra en position i denne verdefEsmark,
Bagge Laustsen & Akerstram Andersen, 2005, s.k¥itiBnen hvorfra jeg blikker mine interviews
er poststrukturalistisk. Strategien, det vil sig&dden jeg vil se pa interviewene, leegges ud fra de
preemisser, der er for de perspektiver. Det anatgbegom jeg blikker empirien med, former min
tolkning af empirien. Hvis jeg havde valgt en andealysestrategi og et andet blik, var jeg kommet

frem til en anden tolkning.

Analysestrategier anses mere konkret sam:analytiske vinklinger, mader man stiller spamu,
radikal nysgerrighed pa konstituerende dynamiklgepé kompleksiteten i de interagerende konsti-
tueringsprocesser, bevaegelighed, subjektiveringsgsser, de sociokulturelle tilblivelsesprocesser,
sedimenteringer, in- og ekskluderende effek{&dndergaard, 2005, s.267). Analysestrategierne er
blevet til i samspil med mit empiriske materialeghar udarbejdet analysestrategier, brugt dem i
laesningen af empirien; er blevet opmaerksom paaegmihger, som kraevede nye analysestrategier,
som derefter er blevet udarbejdet og brugt i ereimleesning af empirien. Dette er gjort for at ud-
fordre min laesning af empirien mest muligt, udferdrin forstaelse af teori og empiri og for ikke at
lukke af for en laesning, der ikke 1a i mine foratalysestrategier. Ved at have flere idéer tilgnal
sen af empirien, vil forskeren kunne finde frem’dién best mulige utnyttelse av materialets mu-

ligheter” (Haavind, 2000a, s.25). "Den bedst mulige” skabfas, som det, der for min tolkning,

56



anses som den bedste, ud fra de preemisser jegrhatrindersgge og tolke mit empiriske materia-

le.

Winther Jgrgensen kalder denne metode for en beketgelse (Winther Jagrgensen, 2002, s.193).
Det er samme bevaegelse som i begrebet den hernsieeunirkel, men det socialkonstruktio-
nistiske cirkelbegreb medfarer ikke, at forskeremknet teettere og teettere pa sandheden, i mod-
saetning til den oprindelige hermeneutiske cirkali@else. Cirkelbeveegelsen afbrydes, nar forske-
ren anser analysen som holdbar, det vil sige, ardolkningen beror pa flere treek, der peger i sam-
me retning til analysens konklusion. Analysen shgda anses som daekkende i den betydning, at
der er svaret udtgmmende pa analysespgrgsmalengséadar set pa de eventuelle modsigelser af
analysen, som kan forekomme i det empiriske mageri2erudover skal analysen fremstilles gen-
nemsigtig, sa leeseren gennem laesningen af de Emngaiske tekst-passager kan "afprave” tek-

stens analyse (Ibid, s.217).

Sgndergard skriver, at det er veesentligt at huskeedtaenke forstaelsen af dobbeltheden i subjek-
tets konstituerende processer, nar analysestrategigifeerdiges. De er bade medskabere af egne
betingelser og pa samme tid skabes de af deresbegimgelser. Betingelserne kan imagdegas, bry-
des, modsiges, forsteerkes eller bekraeftes gennkjeksers handling og tale (Sgndergaard, 2000b,
s.67). Under den analytiske laesning skal forskeeere opmeerksom pa de aspekter, der udtrykkes
som selvfglgelige, samt pa de aspekter, der kal@len uddybende forklaring og legitimering, samt
pa udtryk for andetggarelse og marginalisering. Optaeenheden skal samtidig veere pa kompleksi-

tet og modseetningsfulde narrativer (Sgndergaafb,20257).

"Det kreative analysearbejde opstar, nar man haegreret tankegangen og det overordnede per-
spektiv og derpé selv finder sig mader at udnyte kipacitet til at nuancere, vitalisere, overskri-
de, dekonstruere etc., som perspektivet rumni®gndergaard, 2000b, s.61). Ved at analysere ud
fra poststrukturalistisk tankegang vil jeg stilledae spgrgsmal, end hvis jeg havde analyseret i et
positivistisk og normativt perspektiv. Det er hvandspgrgsmal, der bliver de dominerende.
Spargsmalene stilles til subjektiveringsprocedsemstitueringer og de sociale kategorier, der er pa

spil i empirien, samt pa kompleksiteten (Sgndedj@005, s.237 og 244).
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Ved at bruge in- og eksklusionsprocesser som agtillysng, stilles konkrete spagrgsmal om konsti-

tueringen af de forskellige kategorier og deresawvelle underkategorier. Det er grazonen mellem
kernen og afgraensningen, tidligere omtalt i afr2t1.5, der bliver analysetilgangens fokus, og det
er denne grazone, der stilles konkrete spargsinded at se pa grazonen, taenkes imod det selv-
folgelige, det der bliver taget for givet blivemdigt, og dermed bliver det muligt at dekonstruere

selvfalgelighederne og det indforstaede (Sendetg2800b, s.74-76).

Jeg vil i analysen bade se pa, hvad Kofoed kdlmeog de andre”(Kofoed, 2003, s.67). Jeg vil se
bade pa de inkluderede og de ekskluderede i déeilige sociale kategorier, i det omfang min
empiri muligger dette. Da jeg foretog interviewdrade jeg fokus pa den, der oplevede stress, og
hvordan hun bliver til i kategoriethen, der oplever stresMen da det inkluderede traeder tydeligere
frem ved at se pa det ekskluderede, vil jeg senpardan de andre pa arbejdspladsen tales frem,
som ikke tilhgrende denne kategori. Jeg har ikkarf@rviewet lagt fast, hvilke kategorier jeg el-
lers ville se pa. Hensigten hermed er at skabeghedi for at se pa andre kategorier end den, der
oplevede stress. En fastlagt kategori-tilgang sélre med til at producere de selvfalgeligheder, der
er i den normative forstaelse af de medicinskeipfygiske og psykologiske stressdiskurser. Jeg
forsgger i stedet at blikke andre kategorier ogsl&etydninger for den oplevede stress og fortdet a
veere paedagog pa den arbejdsplads. Det betydery &tade vil se pas (det inkluderede) ogle
andre(det ekskluderede).

En anden analysestrategi er at bruge fremmedggote kan for eksempel gares ved at bruge et
andet sprog end det vante. Ved at bruge et andeg spindes vi om, at analysen er en menneske-
skabt konstruktion i beveegelse (Sgndergaard, 26090;91). Dette kan ggres ved for eksempel at
bruge udtrykkebplevet stress stedet for det normative ostress,hvori der ligger en forudfattet
mening om, hvad stress er, samt hvordan det pavilieenkelte mennesk@plevet streser et
udtryk for, at det er stress, som det oplevedekahennesker, som jeg interviewede, samt at ople-
velsen af stress konstant eendres; over tid ogkédilge konstruktioner. Derfor vil jeg i analysea

pa, hvordan subjektet konstrueres i kategooigievet stressleg taler heller ikke om, at hun bliver

rask, men at hun friseettes fra kategoden der oplever stress

En tredje analysestrategi er en sgpérlangsog pa tveersPa langsbetyder, at det enkelte inter-

view undersgges for, hvilke sammenhaenge og poifeerr i, hvordan personen forstar sig selv og
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sine erfaringer, hvordan hun skaber sig selv ogeblskabt.Pa langsundersgges i de forskellige
episoder og arenaer, samt fra far til nu og igefati | min empiriske undersggelse vil det veere,
hvordan den, der tidligere oplevede stress itatesaity selv og forstar sine oplevelser af strEss.
tvaersbetyder, at jeg bevaeger mig mellem de forskelligerviews, og ser pa faellestreek og seertreek
hos de forskellige personer. Fokus flyttes frafeebtaelse til forholdet til de andre og deres tirs
else heraf (Haavind, 2000a, s.35-36, og Haavin@0RB0s.174-176). Da jeg ikke har interviewet
flere, der har oplevet stress, vil det ikke veerlefszaek om, hvordan de pa egen krop oplever
stress, men mere, hvordan de oplever det at vaatarbejder og kollega pa institutionen, samt fael-
lestreek og seertreek i deres forstaelse af denjdiigete oplevede stress’s position som medarbe;j-
der, kollega og en, der oplever stress.

Inden jeg interviewede havde jeg nogle forforsg&etsnkring, hvordan subjektet bliver til som en,
der oplever stress, samt hvilken betydning, dethawe for en person, der oplever stress ikke at
skulle veere i arbejde i en periode. De forforsgekan bruges som analysestrategi; der skal reflek-
teres over dem, de skal udfordres og eendres (H&a2000b, s.155). Ved at stille spagrgsmal til
mine forforstaelser, kan jeg udfordre min forstéed$ selvfalgeligheder og fa gje pa dem, og der-
med blikke andre konstitueringer, betydninger diglivielser. Arbejdet med forforstaelser bliver
samtidig en udfordring af min egen subjektivitddidl s.159), og pa den made bliver jeg mere op-
meerksom pa hvilke forudsaetninger og falger, mirjekivitet kan have. Forforstaelserne blev be-
handlet i afsnit1.7.

2.3.1 Figur for analysestrategier

Jeg har udarbejdet en figur over de analysesteategpm jeg leeser efter. Den skal ikke ses som en
oversigt over, hvordan analysen opbygges i speciaken skal i stedet laeses som de strategier, der
bliver styrende for udfoldelsen af analyserne.ldmgudarbejdet 4 diskursive analysestrategier, der

kondenseres pa falgende made (inspireret af Breoningd 2007, s.91):
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Genstand: Den, der oplever stress

1. analysestrategi:
lagttagelse af diskurser om oplevet stress

Hvilke diskurser om oplevet stress er pa spil?
Hvilke diskurser legitimerer, at Ea forstar sig
selv igennem den sociale kategden, der op-

lever stress?

v

2. analysestrateqgi:
lagttagelse af subjekter og positioner i de fo

skellige kategorier

Hvilke bevaegelser sker i kategorierne?

- Hvorvidt og hvordan anses de menneskelige
relationer som betydningsskabende for subjekti-
vering, subjektiveringstilbudene og bevaegelser-

ne?

v

3. analysestrateqgi:
lagttagelse af in - og eksklusionsprocesser i
sociale kategomlen, der oplever stress

Hvorvidt og hvordan bliver Ea til i den sociale
ddmategoriden, der oplever stress?
Andres det over tid?

v

4. analysestrategi:
lagttagelse af in - og eksklusionsprocesser i
sociale kategoriemedarbejdeogden gode

paedagog

v

Hvorvidt og hvordan bliver Ea til i den sociale
déategorimedarbejdernar hun samtidig tilharer
kategorierden, der oplever stress?

Problematik:

Hvordan bevaeger subjektet sig fra positionen sond@noplever stress, til positionen én, der tidli-

gere oplevede stress? — og hvilke betydningerdggkss menneskelige relationer for denne subjekti-

veringsproces?
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Del 3: Analyse

3.1 Scenen

| analysen mgder vi Ea, som er en 42-arig paedatpdyar veeret ansat pa sin nuvaerende arbejds-
plads i 7ar. Hun bor sammen med sin mand og 3 iberneekkehus. Hendes leege gav hende diag-
nosen stress, idet hun en dag, hvor hun skullelpgde, ikke kunne ga derind og i stedet for brad
greedende sammen. Pa den baggrund blev hun fulgliglseldt i lidt over et ar, derefter var hun
deltidsraskmeldt i 4 maneder. Pa tidspunktet foerinewet er hun fuldtidsraskmeldt, men hun har

en ugentlig fridag, fordi hun ikke mener at kunaeetage sit arbejde pa fuld tid.

Udover at have oplevet stress, fik Ea af sin lsaggpsykolog diagnosen stressrelateret depression.
Ea siger, at hun ikke ved, hvad jeg vil gare vedyum ogsa har haft en depression, fordi det i hen-
des forstaelse sa ikke kun er oplevet stress. Hetmmied min analyse er ikke at afskrive betydnin-
gen af en medicinsk diagnose, men derimod at anskass-problematikken fra en anden vinkel.
Jeg ser pa stress-problematikken som en relatmmpébrhandlet konstruktion. Ordemplevet de-
pressionog oplevet stressrelateret depressighi analysen veere en af maderne, hvorpa Ea-itale

seetter og gar kategorielen, der oplever stress

Idet jeg ser pa de menneskelige relationers betygdftir oplevet stress har jeg, udover Ea, inter-
viewet en af hendes kolleger og hendes leder, darhim arbejdet sammen med i 7 ar. Derudover

har jeg interviewet en veninde, som Ea har kert#rshun var 17ar.

3.2 Hvordan konstrueres oplevet stress af de interv  iewede?

Jeg vil i dette afsnit analysere, hvordan de inésvede konstruerer oplevet stress. Jeg vil se pa,
hvilke diskurser, de hver iszer treekker pa, sanpdskvilke komponenter, der bliver konstituerende
for de forskellige konstruktioner af oplevet stre¥sg har delt interviewmaterialet op i 4 narrative

som de interviewede og jeg sammen har konstrueret.

De interviewede treekker hver isaer pa forskelliggkuliser om oplevet stress pa mikro- og makro-
niveau. De forskellige diskurser er konstant tihandling og i konstant forandring i interviewene.
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De og jeg forhandler i interviewsituationerne faienstruktioner af oplevet stress. Nogle forhand-
linger bliver til feelles diskurser, andre forhamdjer er treege, mens helt andre forhandlinger bliver

til nye hybrider af diskursen oplevet stress.

Medicinske og psykologisk diskurser skabes pa sadsitiveau, de anses ikke som entydige, men
agendres alt efter, hvem der italesaetter diskursédiigere neevn i fodnote 19. Diskurserne reprodu-
ceres af forskerne, hos leeger, hos psykologernegdierne. De er dermed til konstant forhandling
af menneskelige aktgrer, nar de italesaetter opkavess i de relationer, som de indgar i. De inter-
viewede traekker pa de samfundsmeessige diskursederdanner egne og feelles diskurser om op-
levet stress. De interviewede italesegetter ogsaidisk pa mikro-plan, de diskurser anses som lokalt
konstruerede i de diskursive praksisser, som denasielige aktgrer indgar i sammen med andre
menneskelige aktgrer, men de anses ogsa som kenesteuud fra de samfundsmaessige diskurser

om oplevet stress.

Jeg var i interviewet opmaerksom pa, at jeg var tiled konstruere diskurserne, og jeg forsagte i
de fleste situationer, at bruge deres udtryk, menirnellem brugte jeg ogsa bevidst de psykologi-
ske og medicinske diskurser pa makro-niveau famaersgge, om de ogsa brugte de diskurser pa
samme made pa mikro-plan i forhold til Eas oplevstiess, og for at udfordre deres forstaelse af
oplevet stress.

3.2.1 Eas narrativ

Ea begynder farst at forsta sig selv som en, dewvepstress, efter at hun af laegen har faet en me-
dicinsk diagnose pa stress. Diagnosen positiorgadrkategoriemen, der oplever streseg det er

en positionering som hun samler op. Hun forteelleordan hun havde det, inden hun fik diagnosen
stress. Hun forteeller, at hun i hjemmet blewtigere sur irritabel og kort for hovede{Interview
med Ea, s.4). Hun traekker pa en medicinsk diskgrsl@er om symptomer, sasgmoblemer med

at sove om nattersamt at hurstod uden for dgren til arbejdet og ikke kunne g Hun forstod
ikke selv, hvorfor hun havde alle de symptomerhuegrfor hun ikke kunne made pa arbejde den

dag. Hun havde ikke teenkt pa, at hun maske oplesteelss (Interview med Ea, s.2).
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Ea forteeller ogsa, at hun oplevede, athdge var sort og meget tristen periode. Hun fik af sin
leege og sin psykolog at vide, at hun havde ensstlkderet depression. Hun fik medicin mod de-
pressionen, og det mener hun, var meditttraekke hende djnterview med Ea, s.10). Her traekker
hun igen pa en medicinsk diskurs, leegen og psykolgmsitionerer hende interaktivt i kategorien
den, der oplever stre€sog hun positionerer sig refleksivt i samme kategDst vil sige, at i Eas
forteelling er det blandt andet den medicinske diskder er med til at legitimere, at Ea forstar sig

selv igennem kategorieden, der oplever stressg hun lader sig efterfglgende sygemelde.

Ea treekker ogsa pa den psykologiske diskurs, dddrtaeller om sin oplevede stress. Ea forteeller,
at da hun blev sygemeldt gik hun hjem, satte siggiden og foretog sig ikke andet (Interview med
Ea, s.3). Der gik en leengere periode, hvor detterfem foretog sig, var at sidde pa sofaen fra fa-
milien gik om morgenen til de kom hjem om aftenidaon var alene hjemme, selvom hendes mand
nogle af dagene spurgte, om han skulle blive hjersammen med hende. Men Ea taler ogsa om
travlhed, nar familien var hjemme og om, at hunlskiage stilling til andre end sig selv, og det va
hun ikke i stand til’Hele tiden... gang i den, mand og... puh ha, ikk’..tiogg man skal forholde
sig til og... det... jeg kunne ikke forholde mig tiyebjeg... s shm... sé jeg nad hverdagene her,
nar alle var smuttet[...]'Nej... nej nej, tag endelif sted... lad mig fa fred™(Interview med Ea,
s.17).

Eas leder havde givet hende et telefonnummer gasgkolog, hun syntes, hun skulle ringe til. Det
er et tilbud, som kommunen har til alle ansattetdi@ med psykologen om travihed, krav og fami-
lien. De taler om, at stille hgje krav til sig sebm at lzere at sige fra og om at stille nogle andr
krav end dem, hun far har stillet sig selv (Intewimed Ea, s.6). Her traekker hun igen pa en psy-
kologisk diskurs om stress, da hun forteeller, at ansa kravene til sig selv som betydningssaetten-
de for, at hun bevaeger sig fra oplevet stressitpasitionering i kategorieden, der tidligere ople-
vedestress. Logikken i denne diskurs er en forstadlsat aplevet stress kommer af "noget”, samt
at behandlingen skal ske ud fra, hvad det "nogetDenne logik anvendes i en arsags-virknings-
forklarende psykologisk tilgang. De diskurser, sterforskellige menneskelige aktgrer treekker pa i
samtalerne, kan komme fra andre tilgange end égraibejder med, og det er jeg opmaerksom pa.

Ea bruger denne diskurs til at legitimere, at hanstfr sig selv igennem kategorigen, der oplever

% Jeg naevnte i afsnit 3.1, at jeg anser konstruktisiressrelateret depressipsom en made, Ea gar kategorikem,
der oplever stres®g derfor mener jeg, at leege og psykolog pladeserrkategorien den, der oplever stress, da d& giv
hende diagnosen stressrelateret depression.
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stress samt til at legitimere, at hun ikke patager dlg de opgaver, som hun tidligere har pataget
sig pa institutionen og derhjemme. Det gar hurekmempel ved selv at vaere med til at bestemme,
hvornar hun skal deltidsraskmeld&®g ogsa... jeg havde det bedst med det, fordi jdgtei at jeg
ikke kunne klare en deltidssygemelding stadigvékerview med Ea, s.19) otpltsa, hvis de
(Kommunen, HAPhavde palagt mig noget, sa tror jeg, at sa havieeh knaekket igen(inter-
view med Ea, s.20). Arsags-virknings-logikken sest hun taler om, dtvis hun var blevet deltids-

raskmeldt for tidligtsavar hun blevet syg igen.

Ea forteeller, at hun begyndte at dyrke motion, mans oplevede stress, og at hun mener, at det
hjalp hende til at fa det bedr§:..]Jeg har kunnet mzerke oven i mit hoved'... at j&y har veeret
ude og géa den tur, sa... hov... sa skulle jeg lige kiaret den opvaskemaskine, ikKhterview
med Ea, s.24). Ea bruger ogsa udtrykdtedyk og det viser hen til et stort fald i humaret vdpee-

re energiniveau (Interview med Ea, s.26). Hun sader her, en psykologisk diskurs om oplevet
stress, hvor forstaelsen af oplevet stress anseshawvende noget med hjernens funktioner at gare.
Her er logikken, at depression anses som et fatdduktionen af lykkehormoner, og dermed bliver
humagret lavere og den depressive har sveert vedf@ateuopgaver. Ved motion producerer hjernen
mere lykkehormon, og derfor bliver den depressigtand til, som for eksempel i Eas tilfeelde, at

tesmme opvaskemaskinen.

Ea forteeller, at den oplevede stress har eendreleheg at hun skaleere hel(Interview med Ea,
s.22), inden hun kan komme pa arbejde igen. Dedigd, at hun anser oplevet stress som en trans-
formerende og forandrende proces. Ea taler omyiatdndre mennesker oplever sgvnlgshed, hu-
kommelsesproblemer, surhed og irritation, sa har foeandret sig”Sa er der altsa et eller andet,
der ikke er, som det skal veer@ihterview med Ea, s.28), og sa oplever de maskss Hun sub-
jektiverer sig selv igennem en normativ forstdelse at hun har et kerneselv, der aendrer sig ved
oplevet stress, og at hun ved raskmelding kan lsligeselvigen — og dermed vende tilbage til sit
kerneselv. Samtidig papeger hun den oplevede ssess en forandrende proces, og at hun netop
ikke bliver sig selv igen, idet hun sigé[:..] altsa, de der forventninger, de ogsa havdentig, og

det jeg gjorde far og gh... sddan har jeg veeret medmakke med dem om, at jeg er ikke... gh den
samme”(Interview med Ea, s.14). Jeg vil i afsnit 3.3pseoplevet stress, som en transformerende
proces. Jeg Vil se pa, hvilke subjektiveringspreeesder er pa spil, nar subjektet tilbydes pasitio

i kategoriernalen, der oplever stressiedarbejdengden, der tidligere oplevede stress
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3.2.2 Kollegaens narrativ

Kollegaen konstruerer oplevet stress, som at hawét hele tiden, have sveert ved at saette sig ned
og finde ro, samt at have problemer med at souverf{iiew med kollegaen, s.3 og 13-14). Hun an-
ser oplevet stress som en sygdom, men ved alligekelhelt, om hun skal omtale oplevet stress
med den betegnelse. Hun sigi\ze, jeg falte ikke, at jeg kunne ggre sa meget hezdles gh...
sygdom, eller hvad man kalder det, altsa, andet ahjtg ku’ tage hjem og hilse pa hende og vi ku’
snakke lidt om, hvordan det gik hernede og sadayjemding...” (Interview med kollegaen, s.6).
Her treekker kollegaen pa en medicinsk diskurs olavap stress, selvom hun tvivler i forhold til,
om hun skal kalde den oplevede stressefosygdom | det falgende vil jeg koncentrere mig om at

se naermere pa, hvordan kollegaen diskursivt foogf&onstruerer oplevet stress.

Kollegaen taler om, at nar hun besggte Ea, havdenbgle gangele grimmeste nedtuiey andre
gange, var hun lidt gladere (Interview med kollega®5). Jeg spgrger kollegaen, om hun kunne
meerke, om Ea havde det bedre, nar hun havde besadg. Til dette svarer kollegaéat ghm...

nar jeg sa gik derfra, sa virkede hun lidt gladenéske, ikk'... men ghm... men om hun har faet det
bedre, det ved jeg ikke, om hun sa er gaet incabgig, og gh... nar jeg er gaet... Men ghm... Men
jeg synes, da blev sddan bedre, nér jeg var datedes-4 timer nogen gange, ikk{Interview med
kollegaen, s.7). Vi traekker begge pa den psykokegiiskurs om oplevet stress og jeg sparger se-
nere kollegaen, hvad hun vil ggre, hvis Eam Vej ned igen”(Interview med kollegaen, s.9). |
kollegaens narrativ kendetegnes Eas oplevede stoessetider af en ked-af-det-hed og andre gan-
ge af en ikke-ked-af-det-hed.

| interviewet med kollegaen konstruerer jeg blasailet kategorien oplevet stress indenfor en me-
dicinsk diskurs, da jeg siger, at det er sveertHaratmaerkesymptomer pa oplevet stress, selvom
hun har oplevet det far, sa kollegaen ma gerne wgameserksom pd, om hun har symptomer pa
stress (Interview med kollegaen, s.9). Vi talenifeellesforstaelse om den medicinske diskurs om
oplevet stress, hvor signaler og fysiske symptoanemn del af det at opleve stress. Jeg citerer sam-
tidig nogle af de forstaelser om Eas oplevede stamm bade Ea, chefen og kollegaen har italesat.
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3.2.3 Lederens narrativ

Lederen kender flere personer, der har oplevessti®ide andre ansatte pa arbejdspladsen og hen-
des egen datter. Jeg taler med lederen om oplaesss en medicinsk diskurs. Jeg taler om forske-
re og spearger til, om hun laegger maerke til symptpog om der er mulighed for forebyggelse pa
institutionen. Hun anser ikke oplevet stress sonfastidst kategori i en medicinsk diskurs, hun
anser oplevet stress sondividuelt (Interview med lederen, s.6). Hun siger, at deeikr to perso-

ner, der oplever stress pa den samme made, nolgieeostress en enkelt dag, andre oplever det

over laengere tid.

Lederen taler om oplevet stress soar arbejdet eller privatlivet bliver for megéinterview med
lederen, s.1). Hun siger, at alle mennesker kaevepétress, men at det ikke er alle, der bliveesyg
af det. Da hun ser, at Ea begynder at graede, daskalrind ad deren pa sit arbejde, sender hun
hende hjem. Hun forteeller, at hun ikke kender anlver oplevet stress har vaeret sa voldsomt og
langvarigt som Eas oplevede stress, (Interview laddren s.1 og 7-8). Oplevet stress konstrueres
af lederen i en psykologisk diskurs, hvarget bliver for megebg for nogle menneskelige aktarer,
for eksempel Ea, konstruerer hun ogsa oplevetsstres medicinsk diskurs, idet hun siger, at nogle
bliver syge af oplevet stress og skal sygemeldasdbandet Ea. Konstruktionerne af oplevet stress
varierer, i lederens narrativ, alt efter, hvilkecisde praksisser, diskurser, subjekter og positione

der er pa spil pa forskellige tidspunkter og aremaet levede liv.

Lederen anser sig selv som en del af kommunenaekkir pa den normative forstaelse af oplevet
stress, som kommunen italesaetter. Hun forteellarkatnmunen bliver der sagt, &{...]Jnormalt
kommer de... dem, der har veeret ved at dstyete, HAP]af stress jo ikke tilbage...[...] til deres
arbejde, det er i hvert fald det, vi siger i [XXbrkmune”(Interview med lederen, s.4). Hun taler
om, at oplevet stress forandrer, sa dem, der ¢éiddigpplevede stress ikke kommer tilbage til den
samme arbejdsplads. Ea forteeller ogsd om, hvordamrkinen handterer oplevet stress som en
starrelse, der blandt andet handler om kvantitabpegnelser over, hvem der oplever stress, og
hvem, der kommer tilbage pa den samme arbejdsplatds jeg fik at vide, at procentdelen var
meget lille... at det var meget fa, der kom tilbage(lnterview med Ea, s.8) 0{...] Selv pa

kommunen... altsa sagde, men jeg kunne komme pa kgrsedet var sjeeldent, at folk kom tilba-
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ge og...” (Interview med Ea, s.18) Se hvorvidt og hvordan Ea positioneres i kategomedar-
bejderunder og efter oplevet stress i afsnit 3.3.2 Gg33.

3.2.4 Venindens narrativ

Veninden forteeller, at hun ogsa oplever stressirimellem, og hun bruger denne fortzelling til at
konstruere oplevet stress, men det er ogsa demsi@dtse af oplevet stress, som hun treekker pa,
nar hun taler med Ea om, hvordan hun skal handiareplevede stress. Hun taler om, at Fam
ondt i maverog hovedpineblivertreet samt at huikke kan na alle de tindwun skal, hun fadarlig
samvittighedbg kan ikkeoverskue tingen@interview med veninden, s.2). Hun traekker baddeua
medicinske diskurs om oplevet stress ud fra beslg@n af symptomerne, og pa den psykologiske
diskurs om oplevet stress. Hun forteeller ogsa adiikEdiagnosticeret en depression, mens hun hav-
de stress og at hun fik medicin for den, samt at havde’det med bugspytkirtelen{Interview
med veninden, s.9). Jeg er med til at konstruelevepstress i en medicinsk diskurs, idet jeg siger

"Ah, det stress, det er ikke sundt for kroppéhiterview med veninden s.9).

Veninden forteeller, at hun anser oplevet stress adman ikke kan giyenun siger, at Ea ikke kun-

ne leve op til de forventninger, som hendes mandidail hende (Interview med veninden, s.7).
Hun forteeller ogsa, at de gange, hvor Ea har veiskuer til barnenes sportsaktiviteter, har hun
brugt al sin energi og kunne ikke give noget bageferfor mente psykologen ikke, at Ea matte
tage med datteren, nar hun skulle spille fodbdler ¢éldandbold (Interview med veninden, s.19-20).
Her treekker veninden péa en logik om oplevet stressy mennesket har noget energi, som skal

gives til andre.

Jeg sparger veninden om hun kan se, om Ea oplaess siu og har nogle symptomer derpa? Ven-
inden ser ikke nogle symptomer pa oplevet stressHapa tidspunktet for interviewet, men hun
taler om, at Ea ikke kan det samme, som hun kudhgere: "Nej, men bivirkningen ved, at gh...

som vi har snakket om, hun kommer aldrig op | detree gear igen’{Interview med veninden,

% Det vil veere interessant at se p&, hvordan leoigielleger inkluderer og ekskluderer de ansate oglever stress i
kategorien medarbejder, samt hvordan de inkludeteskluderes og frisaettes fra kategorien medarhdjéa perspek-
tivering kunne det vaere interessant med en tilbagleting til det normative, samt se p4, hvilken deiyg det ville
have, hvis lederen inkluderer den, der oplevesstr&ategorien medarbejder, ogsd mens medarbejdses som in-
kluderet i kategorien den, der oplever stress
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s.13). Her ses igen, at stress i dette interviewrigdé anses som en transformerende proces, hvor
selvet forandres for evigt, den oplevede stresaltidl falge hende, se mere i afsnittene 3.3.3 og
3.3.4.

3.2.5 Hvilke komponenter bliver konstituerende for de forskellige konstrukti-

oner af oplevet stress?

| min laesning af interviewmaterialet bliver det &jidt, at alle de interviewede traekker pa bade en
medicinsk og en psykologisk diskurs om stress agyéar dem til at legitimere Eas oplevede stress
og hendes sygemelding. De treekker pa den samfumdsige forstaelse af oplevet stress — pa ma-
kroplan, og pa nogle normer om, at hvis subjekpd¢\®r stress, anses det kun som en lokal sand-
hed, hvis den lokale sandhed samtidig legitimessgm de samfundsmaessige normer og diskur-
ser for, hvordan subjektet gar den sociale katedgmi der oplever stresBette betyder, at subjek-
tet i en normativ diskurs om stressises som tilhgrende kategordamn, der oplever stresbvis det

har faetdiagnoserstress Mens subjektet pa mikroplan anses som inkludedeh sociale kategori
den, der oplever streshvis det gaoplevet stressid fra diskurserne pa mikroplan. Det ses for ek-
sempel, da veninden forteeller, at hun oplever stire$ imellem. Hun naevner nogle fysiske symp-
tomer (Interview med veninden, s.2), som positienéende i kategorietien, der oplever stresm
mikroplan, det vil sige lokalt. Vi positionerer ladmbegge i kategorieten, der oplever stressen

da hun ikke har faet en diagnose, anses hun ikkegbdoplan som én, der tilhgrer kategoritem,

der oplever stress

Den dag Edmadte op pa arbejde og ikke kunne komme ind pénst{interview med Ea, s.2),
forstod hun ikke sig selv, som én der oplevedesstrEa siger, at det var lsegen der fortalte hende,
at det varen overbelastningg oplevet stress. Lederen har tidligere sagtdijl & hun var anderle-
des, men, heller ikke pa det tidspunkt, forstod bignselv igennem kategorieten, der oplever
stressog sagde’ja ja, det er godt med dig'bg fortsatte med at arbejde (Interview med Ea43.3-
Lederen forsggte pa det tidspunkt at intervenenmg® at positionere Ea i kategorigen, der op-
lever stressmen Ea samler ikke dette positioneringstilbud@gt er farst da Eas leege stiller diag-
nosen stress, at Ea begynder at forsta sig selésguter oplever stress. Det ses hermed ogsét at de
er en medicinsk diskurs, der legitimerer, at Eastfor sig igennem kategoriaten, der oplever
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stress idet hun selv italeszetter, at det er pa det tidkp at hun tager tilbuddet om positionering i
den kategori til sig. Den medicinske diskurs onesgrproducerer en kategori, der giver mening i
forhold til Eas erfaring med at fale sig udbreehdiye sgvnproblemer, samt at veere treet og irriteret,
og den anses som betydningsseaettende for, at Eanlegir sin oplevede stress, og den made hun
ger den sociale kategaten, der oplever stregm. For eksempel siger hun om besggene hos leegen:
"[...] De har... har hele tiden gh... Vi har hele tideftadt en ny tid, fordi at nar man er overbela-
stet, sa far man ikk... ringet, nar man egentlig barg for det og... sa... sa det har jeg. [..(h-
terviewet med Ea, s.5). Hun placerer sig indenéiegorierden, der oplever stressegitimeringen

af oplevet stress. Hun treekker ogsa pa den norenfiirgtaelse af oplevet stress og oplevet overbe-

lastning, idet hun taler i generaliseringer om, exdpersorer overbelastet

3.2.6 Ser konstruktionerne forskellige ud?

| lederen, kollegaen og Eas forteellinger bliver tyeeligt, at den sociale kategalen, der oplever
stressikke er en entydig og universel kategori, menext donstrueres relationelt og kontekstuelt.
Ea forteeller, at hendes leder havde fortalt deenmrdarbejdere, at hun ville veere tilbage pa arbej-
de efter 14 dage (Interview med Ea, s.7). Ogsa@gatn fortzeller, at lederen havde sagt, at der gik
fiorten dage - tre uger, og sa ville Ea vaere titbpg arbejde (Interview med kollegaen, s.5). Bade
lederen, kollegaen og Ea traekker pa tidspunktesyigemeldingen pa en normativ diskurs opfe-

vet stresshvor subjektet anses som frisat fra kategodiem der oplevestress ud fra en tidsmaessig
ramme pa 14 dage. Ea er ikke tilbage pa arbejdet &4 dage, og deres konstruktion af, hvordan

subjektet gar kategorieden, der oplever stressa derfor omformes.

Kollegaen legitimerer Eas oplevede stress ved lefdmedicinsk og en psykologisk diskurs om
oplevet stress. Hun treekker pa en medicinsk diskuesdes og min forhandling angadende, om Eas
oplevede stress kan kaldes for en sygdom. En psgisid diskurs traekker hun pa, idet hun taler om

nedture(Interview med kollegaen, s.5).
Veninden konstruerer ogsa Eas oplevede stress meanemedicinsk og en psykologisk diskurs.

Det ses for eksempel, da jeg sparger hende, onillE&kynne have kommet igennem sin oplevede

stress uden familie, veninder og arbejdspladsemungsiger’Ja, men ikke uden... tror jeg, leeger,
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psykolog. Altsa, til at ha’ de der... snakke, hvonrfér lov og... veere rigtig ked af det og synes,
man er... maerkelig oveni hovedet og fa at vide, aedekay” (Interview med veninden, s.12) og
"[...] Men for at komme videre... Og hu... da hun seler feg fik... ord pa, hvad det var, det
handlede om, og hvad der sker oppe i hjernen... efag ogsa var rigtigt vigtigt for hende, tror
jeg faktisk

Mig: Ja?

Veninden: At fa gh... fa lidt ord pa, sddan sa...: "Nét er sgu ikke mig, der er tosset, saddan fun-

gerer det lige nu” (Interview med veninden, s.18). Dette viser, atinden ser de medicinske og
psykologiske diskurser om oplevet stress, som Ipatgdsaettende for, om Ea positioneres i katego-

rienden, der oplevestress, eller frisaettes fra den. Dette vil jeg yserle mere pa i afsnit 3.3.

Lederen konstruerer Eas oplevede stress ud fraeslicmmsk og en psykologisk diskurs, og kon-
struktionen omformes, da hun finder ud af, at k& ikommer tilbage efter 14 dage. Ea forteeller, at
lederen fgr sygemeldingen havde sagt til hendeymtsyntes, at BE@ar anderledeginterview med

Ea, s.3). | interviewet taler lederen taler ikke,@hhun havde sagt til Ea, at huar anderledes
Den oplevede stress kommer til at se ud pa engseréie, nar lederen ikke selv taler frem, at hun
tidligere har positioneret Ea i kategori@en, der oplever stresEas oplevede stress anses ikke som
noget, der sker pa mikroplan og legitimeres pdedatin, men det anses farst som legitimt at forsta
sig selv igennem kategorieten, der oplever stresgar lsegen, pa makro-plan, diagnosticerer Eas
oplevede stress, og placerer hende i kategaeen der oplever streskdtil da befinder Ea sig i en

grazone i kategorieden, der oplever stress

Narrativerne om Eas oplevede stress ser forskalitgeDer er flere diskurser om oplevet stress i
spil i konstruktionen af Eas oplevede stress. Deres og forhandles pa forskellige mader af de
forskellige menneskelige aktgrer. De samfundsmaeshgkurser kan anses som overordnede for-
staelser, som de involverede aktarer treekker paeobliver betydningsskabende for, hvorvidt og
hvordan Ea forstar sig igennem kategouem, der oplever stresBe samfundsmaessige diskurser:
den medicinske diskurs og den psykologiske diskamses som betydningsseettende for legitime-
ringen af Eas oplevede stress, og af Eas positranérkategorienikke-deltagende medarbejder
som lederen tilbyder hende, og som hun tager inaeeh orhandling. De diskurser som bade lede-
ren, veninden og kollegaen bruger til at inkludEeei kategorierden, der oplever stressr kon-

struerede ud fra de samfundsmaessige diskurser dgaudkeres konstruktioner af Eas oplevede
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stress. Diskurserne pa mikroplan ser forskelligeHasb diskurs ser anderledes end venindens, lede-
rens og kollegaens diskurser. De lokale diskursgrstcueres i forhandlinger mellem mig og de
andre menneskelige aktgrer, diskurserne ansesrddudeérende, ekskluderende og/eller friseetten-
de fra kategorieden, der oplever stressarrativet om Ea. De to niveauer spiller sammgrmgraen-
serne for, hvilke forstaelser og forhandlinger taéss, der kan finde sted pa mikroplan, saettes hele
tiden i forhold til de mere overordnede diskurser.

3.3 Hvordan beveeger Ea sig fra kategorien  den, der oplever
stress til kategorien den, der tidligere oplevede stress ?

Jeg vil i dette afsnit se pd, hvorvidt og hvordangésitionerer sig og positioneres i de forskellige
kategorier, der er pa spil. Leesningen pa langssb@yr at jeg ser pa, hvordan Ea refleksivt positio-
nerer sig som subjekt i kategorierden, der oplever stresden gode psedagog, medarbejder

den gode morlLaesningen pa tveers sker ved, at jeg ser pa, andwllegaen, lederen, veninden og
jeg, som interviewer, interaktivt positionerer Edei samme kategorier. Jeg vil ogsa se pa intersek-

tionaliteten mellem de forskellige kategorier.

Ea har en overordnet forteelling om det at blivestdm én, der oplever stress. Forteellingen er struk
tureret omkring forskellige brud og haendelser,gksempel sygemeldingen, der gar at nye katego-
rier og identiteter skydes pa& banen og samleslep a&vises. Ea konstruerer blandt andet sig selv
ud fra en normativ forstaelse om, at hun har enéselv, der eendrer sig, da hun oplever stress, og
at hun efter den oplevede stress kan digeselvigen. Ea siger i interviewetf...]... fordi jeg farst
skulle veere hel igen. (Interview med Ea, s.22). Alligevel fortzeller hogsa, at hun ikke bliver den
samme igen efter oplevet stress. Hun siget.at altsa, de der forventninger, de ogsa havde til
mig, og det gjorde jeg far og gh... sddan har jegetaede at snakke med dem om, at jeg er ikke...
oh den samme(interview med Ea, s.14). Som tidligere nsevnsnéf3.2.1, anser Ea oplevet stress
som en transformerende proces, hvor det, hun aptaa sit kerneselv, aendres og den oplevede
stress altid vil falge hende. Effekten af den tfamserende proces bliver blandt andet, at Ea ind-
sluses i kategorieden, der tidligere oplevede stress hun tilhgrer dermed kategorieplevet rask
medarbejdeldigesom de andre medarbejdere. Ogsa venindengeleas kollegaen fortzeller, at Ea
ikke leengere er den samme Ea, og at den opleviex$s stlitid vil falge hende. Veninden siger, at Ea
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aldrig kommer op i det samme gdémterview med veninden, s.13). Lederen sigeEaabliverhur-
tigere treetog ikke orker s meget som faiinterview med lederen, s.3). Kollegaen sigpr:] det
kan man maerke pa hende, at hun er ikke der, hvbumtbare kan kgre den... fuldt af, alts@-
terview med kollegaen, s.10). Jeg vil i de kommemagerafsnit se pa subjekter og positioneringer i

de forskellige kategorier fgr, under og efter, atdplever stress.

3.3.1 For sygemelding %

Jeg har tidligere skrevet, hvordan lederen tilbyHaren position i kategorietden, der oplever
stress inden hun har faet en diagnose. Ogsa venindégeller, hvordan hun tidligere ansd Ea som
en, der oplever stress, veninden siger ikke, omHaurtalt med Ea om det, og Ea naevner ikke ven-
indens forsgg pa at inkludere hende i kategorienog veninden talte pa et tidspunkt om, at Ea
havde for meget at se til pa arbejde, at hun ikkenk na de forskellige ting, og at hun heller ikke
havde tid til at tage sig af familien. Ifalge vedém har Ea tidligere oplevet travihed, uden at\aple
stress, fordi hun altid har veeret god til at httesig selv (Interview med veninden, 3). Ea fossta
pravende gennem en travihedskategori som ikke la#gesa steerkt op ad en sygdomsbetegnelse.
Veninden fortaeller om, d@tavihedbade kan anses som en made at gore kategtmiemer oplever
stresspa, samt som en made at gare kategariedarbejder Travlhed i kategoriemedarbejder
italesaettes for eksempel ogsa af lederen, idessiger, at alle kawaere stresset en enkelt ddg-
terview med lederen, s.8). Ogsa kollegaen taleabwzere travl i perioder (Interview med kollega-
en, s.10). Det vil sige, der er flere former favhed i spil. Den travlhed som alle teenkes at lide

under - en slags "normal” travihed, og sa en stedmt®ret "usund” travihed.

Kollegaen taler ogsa et andet stedtoavihed her bruger hun det til at placere Ea i kategodem,
der oplever stresdHun siger’Men men samtidig, nar jeg sa teenker tilbage... médet hun hav-
de gang i... s& kan jeg egentlig godt forsta, hum bteesset

Mig: Ja? Sa du mener ogsa, at arbejdet kan haviyidelse pa stress?

Kollegaen: Det tror jeg helt klart i Eas tilfeeldat ghm...

Mig: ... du snakkede meget om familien

% Jeg har valgt ikke at dele op ud fra konstruktionplevet stress, da jeg anser den som en flydemmistruktion, der
ikke kan blive greensesaettende i forhold til ennigsssig ramme
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Kollegaen: hun to... hun havde simpelthen for mangdebi luften” (Interview med kollegaen,
s.13). Kollegaens konstruktion af kategoriden, der oplever stressom den sa ud, far Ea blev
sygemeldt er blevet til efter, at Ea har faet dasgm stress, og den er konstrueret i samtale med
mig. Ea bruger ogsa udtrykkat have for mange bolde i luftéihat positionere sig selv i kategori-
enden, der oplever streginterview med Ea, s.16). Det vil sige, at allegakr ansetravihedsom

en komponent, der bade positionerer Ea i kateganietdarbejdeing i kategorierden, der oplever

stress

Ea havde ifglge veninden faet tildel rolle af de andre paedagoger pa arbejdet, og det betad, a
hun udfarte og patog sig mange opgaver (Interviesd weninden, s.4). Ea tildeltes en position i
den identitetsbeerende kategein gode psedagaf de andre pa arbejdspladsen, og denne kategori
forstod hun ogsa sig selv igennem. Jeg vil seneygishvorvidt og hvordan Ea fortsat positioneres

i kategorienden gode paedagpga tidspunktet under og efter oplevet stresgjl@idst i analysen,

vil jeg se pa, hvordaden gode paedagamy medarbejdekonflikter efter oplevet stress.

3.3.2 Fuldtids- og deltidssygemelding

Positionering foregar pa en reekke forskellige madgri det falgende vil jeg komme med eksem-
pler pa, hvorvidt og hvordan Ea positioneres i gatenden, der oplever stresm tidspunktet for

sygemeldingen.

Lederen placerer blandt andet Ea i kategoden, der oplever stresgennem handling, da hun
sender hende hjem fra arbejde (Interview med legexd). Lederen veelger at give Ea en 3 mane-
ders forleengelse af et fitnesskort, idet hun tracgkeen psykologisk diskurs og mener, at motion er
med til at f& Ea hurtigere ud af den oplevede strBa lederen giver Ea kortet, haber lederen pa at
fa et af sine gnsker for Ea og institutionen opfyid fa Ea tilbage pa arbejde (Interview med lede-
ren, s.10). Derudover placerer lederen Ea i kategaten, der oplever stresglet hun ringer til
hende flere gange, mens hun er sygemeldt, ogrteddrEa om arbejde, og om hvordan Ea har det

(Interview med lederen, s.2).
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Ea fortzeller, at lederen giver hende et telefonnempd en psykolog, som kan hjeelpe hende, nar
hunmagter def(Interview med Ea, s.5). Ogsa denne handling ioositer Ea i kategorieden, der
oplever stress_ederen forteeller ogsa, at nogle af Eas kollegephte hende i hendes hjem (Inter-
view med lederen, s.7), og dermed positionereregeline ogsa Ea i kategoriden, der oplever

stress

Der er 2 veninder, som har hjulpet Ea pa en sasdide, fortaeller hun. Den ene veninde giver hen-
de medicin, og den anden tager hende med ud alehagdiyrke motion. Begge veninder positione-
rer Ea i kategorieden, der oplever stregennem deres handlinger, samtidig forsgger deate
hende videre ud af kategorien. Den ene venindédfossress i en medicinsk og en psykologisk dis-
kurs og hjeelper E&op af det her sorte hul’(Interview med Ea, s.12)ed at give hende anti-
depressiver mod den stressrelaterede depressiome deedicin tager Ea imod. Den anden veninde
positionerer hende gennem sprog og handling vesigat at Ea skal med ud og handle, og ved at
komme og hente hende. Ea syntes ikke, det vaatakulle med ud at handi8a stressede jeg op,
det gjorde jeg”(Interview med Ea, s.17-18), men hun tager aliyjeved, og bagefter oplevede hun
glaede, fordi humagtedeat tage med. Ea placeres i én kategori, men hswdes ogsa trukket ud

af den bade med medicin og motion, og i det helettened omsorg.

Mens Ea er sygemeldt anseetter lederen en vikakaetage hendes timer. Lederen sigearmnidn,
altsa, vi har jo... havde gh... ansat en vikaimpelthen, der har vaeret her og gh... Han var her
endda... da hun sa begyndte at komme tilbage, dhama.. blev han ved med at vaere her, fordi...
sadan sa hun... altsa, kunne veere vaek, nar hurehad) for det, ikk’. Sa der har... han har hele
tiden...” (Interview med lederen, s.4). Medhjeelperen er tasokn en midlertidig erstatning for Ea,
men han forbliver pa arbejdspladsen, da Ea komithaige, og dermed anses Ea stadig som tilhg-
rende kategorieden, der oplever stressamtidig med at hun tilhgrer kategorimedarbejder Og-

sa veninden taler om anseettelsen af vikaren, @g,sat) Ea sa kunne ga hjem fra arbejde, hvis hun
ikke magtedeat veere leengere pa arbejde end 2 timer, og sadkuti ikke havelarlig samvittig-
hed’ over det (Interview med veninden, s.10). Ledexsdger at indsluse og fastholde Ea som
medarbejder pa institutionen, men den oplevedssfager stadig Ea under sygemeldingen. Hun
positioneres og positionerer sig bade i kategodien, der oplever stresxy kategoriermedarbej-
der. Begge kategorier bliver betydningsseettende feoydan hun ger kategorierne, de former og

" Her treekker veninden p& sine egne oplevelseregstog hun danner dermed en parallel mellem lsesplevede
stress og Eas oplevede stress, tidligere naevanit&f.2.4
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omformer hinanden, ligesom de menneskelige akfararer og omformer kategorierne. Kategori-
erne intersekter og kategoridan, der oplever streskaber mening om, hvordan Ea ger kategorien

medarbejder

Ea forteeller, at hun og lederen har en aftale dnmua selv kan bestemme, hvor meget hun kan
arbejde. P& et tidspunkt siger en medarbejder p@rkoen, at hun vil have Ea til at arbejde, idet
hun synes at mene, at Ea ikke laengere oplevessteasfaler ikke selv, hun er parat til at arbejde,
og falerfilmen vil knaekkehvis hun skal tilbage pa arbejde. Lederen sigehun vil tage sig af
kommunen (Interview med Ea, s.15 og 20). Uenighemtpdet Ea oplever som et pres, far Ea til at
greede’Ea: Altsa, der var én gang, hvor... jeg kom op pakaunen... hvor jeg ku... jamen altsa,
der gik jeg neesten graedende derfra, ikk’, fordi Bynes, at nu skulle jeg i arbejde og gh... synes
hun... Der pressede hun mig lige rigeligt nok...

Mig: Ja?

Ea: @hm... og det gik jeg ned og sagde til min le@gy.sa sagde hun: "Det skal du ikke tage dig
af, jeg skal nok tage mig af hend@hterview med Ea, s.15). Kommunen tilbyder Egpesition i
kategorienden, der tidligere oplevede stressen Ea forstar og erfarer ikke sig selv pa dedema
og taler med lederen, der genkender Ea, som empliever stress. Lederen patager sig at tale med
kommunen. Lederen tager dermed ansvar for, at Bd&éd til at komme sig over sin oplevede
stress.

Herefter befinder Ea sig i en overgangsfase, og legynder langsomt at komme tilbage til ar-
bejdspladsen. Hun forteeller, at hun ikke laengatéesihjemme; hun tager hen pa arbejtikt; Og
ogsa... jeg havde det bedst med det, fordi atifgstey, at jeg ikke kunne klare en deltidssygemeldin
stadigveek

Mig: Nej?

Ea: Sa det var bare noget med at komme og falgeomédre... nogen gange sad jeg bare... og var
der

Mig: Ja?

Ea: Andre gange sa... jeg startede faktisk med bakemme ind i personalegruppen

Mig: Mmh?
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Ea: Sa nar alle bgrnene var ude, sa listede jeg iigl... i personalestuen, ikk'... sa holdt jeg gau
med dem. Det gjorde jeg saddan et par maneder.saogjk jeg sa ud og hilste pa bgrnene og... gik
hjem

Mig: Ja?

Ea: Og sov flere timer bagefteinterview med Ea, s.19-20). Ea forsgger at keesnpdilbage til

en positionering som deltagende medarbejder, ogobugeger sig mellem positioneringerne i kate-
gorierneden, der oplever stresgy medarbejderHun ggmedarbejderidet hun mgder op pa insti-
tutionens personalestue og i kollegernes pauserfdrager at indga i de rutiner, der findes pa ar-
bejdspladsen, og senere hen ser hun ogsa bgrnendillrbrer stadig kategoriesten, der oplever
stress idet hun bliver meget treet, efter at hun har vaeéeinstitutionen, og hun tager hjem og so-

ver.

Efter Ea bliver deltidsraskmeldt bevaeger hun sigaomellem kategorierngen, der oplever stress
0g medarbejder Hun siger:"Jeg synes, det mest skreemmende, det er hv.., titktrtager... at
komme i gang igen

Mig: Ja

Ea: Fordi en ting, det er, nar man starter efterferie og man er traet og... man gar hjem og sover
og er helt beelggjet, ikk’

Mig: Ja

Ea: Men gh... det her, det er ubeskriveligt hardt

Mig: Ja. Ja... ja, fordi det er jo ikke kun den,tidan sa er sygemeldt, men det er jo hele perioden
efter..., hvor man sa ogsa starter op, ikk’, og.det

Ea: Det er det. Den er hard, den er barsk

Mig: Ja

Ea: Og sa igen det der med, at... "Ja, det er méggtat jeg kan passe mit arbejde 2 eller 3 timer
og sa kan jeg ga hjem og sove og vaere fuldstaemrdigdpet resten og dagen... og dagen efter for
den sags skyld" Og s& haenger familielivet, ikittiterview med Ea, s.21). Pa den ene side gar Ea
pa arbejde, hvilket bliver beviset pd, at hun diltiar overvundet sin oplevede stress, men pa den

anden side sover hun ogsa meget, og hun er pa é@ae stadig meerket af sin oplevede stress.

Jeg sparger Ea, hvordan hendes mand reageredem blev sygemeldt med stress. Hun forteel-

ler, at hargjorde mange flere ting, end han plejetdan taler om den organiserende, omsorgsfulde,
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keerlige og hjeelpsomme mand (Interview med Ea, sHéjdes mand tog sig i denne periode ogsa
mere af bgrnene, de fik at vide, at de skulle ritigeam, hvis de skulle spgrge om noget, tidligere
ringede de altid til deres mor (Interview med E41k Sa Eas mand begynder altsa at tage meget

mere ansvar for hjemmet og bgrnene.

Ea siger, at hun ikke engang kunne tgamme opvashkameas(Interview med Ea, s.9), og dermed
forstar jeg, at det at tamme opvaskemaskinen vaf emderne, hvorpa hun gjorde kategodeg-
tefeelle med kvindeligt kropsteépr, hun oplevede stress. Veninden forteeller @gsahvordan de i
deres familier gor segtefeelle med henholdsvis mgindg kvindeligt kropstegn. Veninden siger, at
det er kvinden, der ggr mange ting i hjiemmet, dgotieer meget tydeligt, nar kvinden bliver syg.
Hun siger”’Det har vi (veninden og Ea, HAR)gsa snakket meget om, altsa nar... madre er syge...
jamen sa ligger vasketgjsbunken der stadig, nétiver raske, eller alle de ting, vi har pataget os
Nar manden er syg, jamen, sa... karer det bgheterview med veninden, s.7). Hun siger, at kvin-
den hampataget sigat gare de mange ting, og dermed har kvinden vaedttil at saette praemisser-

ne for, hvordan de menneskelige aktarer gor kategergtefeelle med kvindeligt kropstegn

Kategoriernesegtefaelle med mandligt kropsteggaegtefaelle med kvindeligt kropstdgnmes og
omformes i relationen mellem Ea og hendes mandjeofliver betydningsskabende for, hvorvidt
og hvordan Ea oplever, at hendes mand positioheraile i kategorieden, der oplever streggen-

nem handlingf. Kategorierne intersekter, og det, at han @gtefzelle med mandligt kropstegh

en ny made, positionerer Ea i kategorilem, der oplever streseg omvendt omformer Eas place-
ring i kategorierden, der oplever stresden made, hvorpa hendes mand aggtefeelle med mand-
ligt kropstegn Samtidig betyder den oplevede stress, at Ea @eg&riereegtefeelle med kvindeligt
kropstegnpa en ny made, for eksempel er det ikke leengerdeheter organiserer derhjemme. Det
vil sige, at Eas oplevede stress far effekt paatmnkde kategorier og den arbejdsdeling, som Ea og

hendes mand forstar sig igennem.

2 Jeg vil ikke komme naermere ind pa de kennede &eatrgegtefzellened henholdsvishandligtog kvindeligt krops-
tegn Jeg har ikke mere interviewmateriale, der karyseaes til en forstaelse af deres konstruktiofidategorierne,
samt effekten af den oplevede stress pa kategeriern
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3.3.3 Efter fuldtidsraskmelding

Jeg vil i dette afsnit se pa, hvorvidt og hvordanved fuldtidsraskmelding anses som "helbredt”
eller "frisat” fra kategorieren, der oplever stresRositionerer Ea sig og positioneres hun i katego-
rien den, der tidligere oplevede stresiéer i kategorieroplevet rask medarbejdedeg er ogsa inte-

resseret i at se pa farstehed og andethed.

Jeg er interesseret i, om Ea er blevet "hel”, sam tidligere talte om, at hun skulle blive efter op
levet stress og sparger til, om hun pa tidspurfkieinterviewet oplever stress. Ea forteeller, at hu
ind imellem oplever problemer med at huske. De hukelsesproblemer kobler hun til sin tidligere
oplevede stress. Jeg traekker pa en medicinsk diskurstress, da jeg siger til hende, at hun skal
laegge meerke til sine symptomer (Interview med Ezh)sEa forteeller ogsa, at hendes familie og
venner er opmaerksomme pa, om hun udviser symptpéne@plevet stress. Jeg spardé&r der
nogen, der kan hjaelpe dig i din omgangskreds s&ler hvad?... Nu snakkede vi om arbejdet,
om der var nogen, der prikkede til dig, men ..der nogen veninder eller... din mand eller nogen i
familien, der sadan ligesom... har en eller andmstéelse med

Ea: Hvis jeg maerkbart forandrer mig, sa... er dexsser, der vil sige det

Mig: Ja?

Ea: Og det er bade bgrn og... mand og... venindger. ¢ga, min mor og... altsa... Det er der ingen
tvivl om

Mig: Ja?

Ea: Og sa vil de sige: "Hov nu tror jeg liige, at dkal passe pa igen", ikk’

Mig: Ja?

Ea: Det er jeg helt overbevist om... det er detiggnange... ghm... men jeg tror farst selv, at jeg
maerker det nu

Mig: Ja

Ea: Og netop det der med, at "Hov... nu glemtj,. me glemte jeg fand’'me det. Hvorfor gjorde jeg
det? Okay, har du for meget om grerne igen?" S&eésgrg tilbage, hvad er det jeg skal og...

Mig: Ja?

Ea: Sa... jeg... haber pa, at jeg selv... meerkéodeser det far de andreg(interview med Ea, s.25).
Ea har laert at korrigere sig selv. Hun forteeller anvaere opmaerksom pa symptomer péa stress.

Hun er pa den ene side sikker pa, at hendes orsgiveil gribe ind og prikke til hende, men hun
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"ansvarligger” ogsa sig selv i forhold til den opdele stress. Det bliver til noget, hun forsgger at

mestre og "tage ansvar for”.

Det lader til, at de forskellige mennesker, dernbdiaEa, tager et ansvar pa sig, for at hjeelpelEa ti
ikke leengere at opleve stress, men samtidig seisdagees forteellinger, at der sker en individualise
ring af den oplevede stress, og den placeres hoBdiaer Ea, der oplever stress, og det er Ea, der
skal friseettes fra kategorielen, der oplever stresga og de andre interviewede taler om, at det er
Eas krav til sig selv, der har genereret opleveisst derfor er det Ea, der skal laere at handtre d
krav hun seetter til sig selv, og derigennem haedsim oplevede stress, samtidig med at hendes
kolleger, lederen, familien, og hendes venindettatag lytter til hende. Da den oplevede stress
placeres hos Ea og ikke i arbejdsmiljget, i arligdgene, hos lederen eller i relationerne mellem
de andre og Ea, aendres relationerne til Ea ikkieHkke preemisserne for, hvordan de indgar i et
samarbejde og varetager deres arbejde, eendresidee alle det, at Ea stillede for mange og for
hgje krav til sig selv, samt at hun tog for mandeeplsopgaver pa sig, som genererende for, at hun
oplevede stress. Derfor er de opmeerksomme pa,naikke laengere skal patage sig alle de opga-
ver, og det kan og vil bade lederen og kollegemeeevmed til at sendre. Jeg vil i min perspektive-
ring komme ind pa overvejelser over, hvordan etedtling om oplevet stress ville se ud, hvis den
oplevede stress placeres et andet sted og genafesdationerne mellem den, der oplever stress og
medarbejderne eller lederen.

Lederen og veninden forteeller, at Ea, efter fuktadkmeldingen, ikke lsengere positionerer sig og
positioneres i kategorietten, der oplever streskederen siger, at hun ikke lsengere ser Ea, sgm en
der oplever stress, men at hun kan se, diliZzar hurtigere traebgikke orker s& meget som fag

at Ea ogsa selv fortaeller lederen og kollegernehoa oplever traethed (Interview med lederen,

s.3), og dermed tager Ea "ansvarligggrelsen” pa\gginden fortzeller, at oplevet stress transfor-

merer Ea og giver Haivirkninger. Bivirkningerne er, at hun ikke kan de samme tsgn hun kun-

ne far:"[...] hun kommer aldrig op i det samme gear igen

Mig: Nej?

Veninden:... som hun nok gerne vil. Og hun har.. ot&ptere, at der rent faktisk er en greense for,

hvad man kan

Mig: Ja?
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Veninden: Alder og... fysiske... vi[uforstaelig tale, HAP)i bliver nadt til at sige fra. Ting som
man egentlig fgr kunne... accepteret det lidt 8w man maske.... farst sku’ gere, nar man blev
halvtreds, fordi der var det...

Mig: Ja

Veninden: ...fysikken, der sagde nej, ikk’

Mig: ja

Veninden: Sa pa den made...

Mig: Tror du, at hun selv vil sige, hvis hun er\gj til stress igen?

Veninden: Ja, det tror jeg{Interview med veninden, s.13-14). Veninden siygsa, at Ea vil tage
ansvar og forteelle, hvis hun oplever stress igéaleBederen og veninden frisaetter Ea fra kategori-
enden, der oplever stresilet de siger, at de ikke leengere kan se, ahlanisymptomer pa oplevet
stres. De placerer hende i en ny kategori; kategaken, der tidligere oplevede streg ikke i en
raskhedsbaerende kategori, som de andre medarb@adsiteoneres og positionerer sig i. Det at
blive positioneret som én, der oplever stress iegteb en delvis andetggrelse, man opfattes ikke
som rask og funktionsdygtig medarbejder. Med beVsegdra én, der oplever stress til én, der tid-
ligere oplevede stress tilbydes inklusion i faretsdn — en fgrstehed som knytter sig steerkt til at
kunne bestride sit job, ga pa arbejde m.m. Deteerfdrstehedsposition, som Ea forhandler. Savel
lederen som veninden udviser ogsa investeringfa dtende "tilbage” i arbejde. De lader pa den
made ikke til at ville fastholde Ea i en positis@m én, der hele tiden oplever stress. Konstruktio
nen oplevet stress skaber pa den made en ny kategalet betyder, at Eas andethed og frisaettelse
fra kategorierden, der oplever stresiarer til farstehed i den nye konstruktion; kategnden, der

tidligere oplevede stress

Jeg sparger kollegaen, om hun ville ggre noges hun s&, at Egar pa vej ned igefl. Kollegaen

er, efter Eas oplevede stress, mere opmaerksomphup udviser symptomer, og kollegaen pata-
ger sig et ansvar for at hjeelpe hende, hvis hun iglviser de symptomer. Kollegaen forteeller, at
der er et eller andet pa vea tidspunktet for interviewet. Fredagen for hakdiegaen taget en
snak med Ea, fordi hun fornemmede, at hun ikke @dalet helt godt (Interview med kollegaen,
s.9). Ea ses af kollegaen pa dette tidspunkt sihmréinde kategorieden, der tidligere oplevede
stress,hun placeres ikke i kategori@plevet rask medarbejdel kollegaens forteelling falger den
oplevede stress Ea. Den ligger og lurer, selvomtiisyneladende ogsa er ovre den. Heri ses, at

#vVi taler i en feelles psykologisk diskurs om stréssor oplevet stress anses somedtur
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oplevet stress transformerer Ea. Ea anses ikkeggafetv og kollegerne sornel og sig sely hun
anses som andret, og hun ger kategariedarbejdeng peedagoga en ny made, som baerer praeg
af, at hun tidligere oplevede stress. Kategoden, der tidligere oplevede stresgersekter med
kategoriernenedarbejdeiog den gode paedagpgg den bliver betydningsseettende for, hvordan Ea

gar arbejdspladsens kategorier.

Ligesom veninden og lederen taler ogsa Ea om,lavepstress er en totalt transformerende proces.
Ea sigerJa, jeg er lige kommet pa fuld tid, men s& har g&g.. faet lov til at tage en... en ugentlig
feriedag

Mig: Okay?

Ea: Fordi ellers s& magter jeg det ikke

Mig: Nej? Bliver du treet?

Ea: Meeget, og... og bliver meget hurtigt... vridda na na”, siger jeg. Men det er jo, nar man ikke
magter tingene jo, s& kommer det der, ikk’

Mig: ja, det er rigtig

Ea: sa gh... sa det er gh... meget traet

Mig: Har du nogen kollegaer, der sadan stgtter @p dig i... de situationer? Eller... ved du selv,
hvornar det er for meget? Og hvad de skal ggre?

Ea: Jeg siger selv til

Mig: ja

Ea: Det har jeg lovet mig selv det... skal jeg ®liigtig god til

Mig: Mmh? Ja? N&, men det kunne godt veere, deemdnjaelp, hvis der var nogen, der sadan li-
ge... prikkede til dig eller sddan noget?

Ea: Jaaa, men der er jo ogsa et par gange, hvorattarogen, der har sagt om ikke det var en god
idé, at nogen andre gjorde det eller sadan, ik@dtiterview med Ea, s.13). Her taler Ea igen om at
blive bedre til at sige fra og ikke have for mabgdéde i luften. Hun ansvarligger sig selv for ikkie
opleve stress igen. Dette anses samtidig som edigmnlighed for Ea, hun faler, hun far bedre
adgang til at bemestre og kontrollere en poteopétvelse af stress. Kollegerne positionerer hende
i kategorienden, der tidligere oplevede stresdet de tilbyder at tage opgaver fra hende, foeli
ikke mener, at hun kamagtedem, sa de anser ogsa oplevet stress som erotragsénde proces.
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Ea og jeg taler ogsa om, hvordan hun gar kateganiedarbejder mens hun tilhgrer kategorien
den, der tidligere oplevede stres$un forteeller, at hun enere roligog bedre til at sige fraog at
kollegerne har forstéelse for, at hun siger opgéeerfordi hun ikkemagter demog at det ikke er,
fordi hun ikke vil tage de opgaver pa sig (Intewimed Ea, s.14-15). Kategoriden, der tidligere
oplevede stresmtersekter med kategorierrien gode paedagogg medarbejder Som tidligere
neevnt gares kategorielen gode peedagoged at patage sig en masse opgaver, men detteagar E
ikke leengere, den oplevede stress har eendret hemitis at ggrenedarbejdeing den gode paeda-
gog pa. Ea og kollegerne former og omformer konstruidine og kategorierne gennem forhand-

linger.

3.3.4 Opsamlende for afsnittet

| en bestemt periode af Eas liv bliver kategoxem, der oplever strestaerkt betydningsskabende
for Ea. Den intersekter med andre kategorier sdem gode mqrden gode psedagarg medarbej-
der. Den erfares som overordnet kategori og som béatgdaaettende for, hvordan Ea positionerer
sig og positioneres i de andre kategorier, derdespil. Den bliver ogsa betydningsseettende for de
relationer, som Ea indgar i, for eksempel hvordandes mand gar kategoriemen gode faraeg-
tefeelle med kropstegnet maritvordan deres bgrn gar kategorkearn, hvordan veninderne gar
kategorienveninde hvordan lederen ggr kategoritader og hvordan kollegaerne gar kategorien
kollega Pa grund af specialets omfang, vil jeg ikke kommesrmere ind pa disse kategoriers inter-
sektionalitet. Men et eksempel kan veere, hvordanakes forhandlingen om, hvordan kategorien
kollega intersekter med kategorielen, der oplever stressiun siger:’Og min kollega, Katrine,
som ogsa kom... her... sadan cirka en gang om ugenleHemne jeg sagtens sidde og... og snak-
ke med... det var sadan cirka lige op til... der kuegegodt kare lidt hgijt... men lige sa snart de sa
var her, sa... puh... sa faldt jeg ned igen, ikk’, "da&d de er sig selv, ikk™(Interview med Ea,
s.19). Ea forstar sig selv som aendret gennem kagegten, der oplever stressamtidig tror hun,

at kollegaen ogsa har eendret sig, og det gor Ea stersset. Men Ea erfarer, at kollegaen ikke er

en anden

Jeg spgrger Ea, hvem eller hvad, der har hafttdwetgdning for, at hun er kommet tilbage pa ar-

bejde og ikke leengere oplever stress og hun svawdrejdet!
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Mig: Det er din arbejdsplads

Ea: Ja

Mig: ...der er medvirkende til det?

Ea: ja, det vil jeg.. altsa... Ja, det vil jeg sige

Mig: Ja?

Ea: Det er dem, der har holdt kontakten og detemgdder har sagt, det ta'r den tid det ta'r og @h..

ja

Mig: Ja?

Ea: Bade... kollegaer og... og lederen...

Mig: Ja?

Ea: Det er det... ... Men der er selvfglgelig mangersaf sagen... fordi jeg skulle jo ogsa farst

veere hel igen... ghm... og det har familie og vejoeseret med til

Mig: Ja?

Ea: sa... men altsa d... tilbage igen det... dekadlegaerne og lederen

Mig: Ja?

Ea: Det er det

Mig: Men starst betydning for at blive rask, denedske... familien og veninderne eller?

Ea: Ja, jeg tror, at de er meget meget vigtige...

Mig: Ja?

Ea: Nar det er sveert{Interview med Ea, s.22[a siger, at familien og vennerne anses som betyd-
ningsseettende for, at hun ikke lsengere oplevessstag at hun oplever sig selv sbel igen Der

er flere "helheder” pa spil. Ea erfarer sig sonmsfarmeret, men alligevel taler hun om, at hun er
"hel” i slutningen af interviewet. Den "hele Ea’edeksisterede for stressen kommer ikke tilbage,
men i stedet treeder en ny "hel Ea” frem og blivieiSamtidig anser Ea kollegerne og lederen som
betydningssaettende for, at hun er kommet tilbagarpéjdspladsen og positioneres i kategorien
medarbejder Ea fremhaever kollegernes og lederens betydniribet: er dem, der har holdt kon-
takten og det er dem, der har sagt, det ta'r ddndet ta'r og @h... ja’(Interview med Ea, s.22).
Hun siger, at det er hendes menneskelige relatidleerer betydningsseettende for, at hun ikke laen-
gere oplever stress og at hun er tilbage pa arbkjda analysen af hendes narrativ og de andres

narrativ har vist, at hun ogsa har betydning fdtede
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Der sker to beveegelser for Ea, den ene er bevaadedskategorieren, der oplever stress kate-
gorienden, der tidligere oplevede stresg) for denne beveegelse taler hun familiens batgen
frem. Jeg har tidligere fremhaevet, hvordan Ea keemsipetil en friseettelse fra kategorieen, der
oplever stressed at dyrke motion og ved at tage ansvar fohuat ikke kom for tidligt tilbage pa

arbejde.

Den anden beveegelse der sker, er at Ea slusegind af kategoriemedarbejder og for denne
beveegelse taler Ea kollegernes og lederens betyeinirem. Jeg har tidligere tydeliggjort, hvordan
hun taler sin egen betydning frem, idet hun foetaltn, hvordan hun var med til at bestemme, hvor-
nar og hvor meget hun skulle arbejde, samt at lrampede sig tilbage ved at mgde op pa persona-

lestuen og senere ved at se bgrnene.

3.4 Hvilke in- og eksklusionsprocesser bliver effek  ten af Eas
oplevede stress?

Jeg vil i dette afsnit se pa, hvilke in- og eksldusprocesser, som aktualiseres for Ea under og ef-
ter, at hun oplever stress. Jeg vil se pa, hvoddaforskellige identitetsbeerende kategorier konflik
ter med hinanden mens Ea oplever stress, og dfjerfde vil jeg se pa, hvordan Ea arbejder med at
forlige positioner som den gode mor, den gode pagglagedarbejder og den, der tidligere opleve-

de stress efter, at hun er kommet tilbage pa agbejd

3.4.1 Hvordan forhandles kategorierne  den, der oplever stress o0g den gode
mor ?

Ea forteeller, at hendes bgrn, far oplevet streésgede til hende, hvis de havde nogle spgrgsmal,
men at de i stedet skulle ringe til deres far dstemens hun oplevede stress. Hun taler ogsanmer o
oplevet stress, som en transformerende proceshushesiger’De (bgrnene, HAPhar selvfglgelig
ogsa kunnet maerke... at jeg... forandrede mig.eQdkiinne slet ikke... tage mig af dem, faktisk, det
kunne jeg ikke(Interview med Ea, s.12). Ea oplever, at hun ilskagere kan leve op til sin egen

og andres forestillinger om konstruktiongad mor Eas mand ma overtage mange af de omsorgs-

84



funktioner, som Ea ellers har varetaget. Det skéiddron i familielivet og hendes positionering i
kategorienden gode moforhandles konstant. | takt med at Ea oplever strehvilket indbefatter
en diagnose fra leegen — far hun vanskeligere vegratholde sin position i kategorielen gode
mor. Kategorienden, der oplever stres®onflikter med kategorieden gode mqrog den bliver be-

tydningsskabende for hendes eksklusion i kategaie@ngode mor

Ea taler om, at der er nogle normer for, hvordan gar kategorieden gode mor’Jeg har jo og-

s& sadan altid tilsidesat mig selv sadan... "Arh, elelige meget, du skal bare kare videre. Det her
skal du nd, hvis du skal vaere en god paedagog eller.godnmor eller...” (Interview med Ea,
s.10). | Eas konstruktion af kategoridan gode motaler man med bgrneneg forholder sig til
barneng(Interview med Ea, s.21). Den gode mor konstitsielermed af en vis grad af selvopofrel-
se, at opmaerksomheden rettes mod bgrnenes triyskdtat skabe sammenhaeng i familielivet. Ea
forteeller, at da hun oplever stress, vil hun bamng ville veere alene hjemme, og at deteraet-
telse nar weekenden var ovre, sa hun ikke skulle falbalig til hverken mand eller barn (Inter-
view med Ea, s. 17). Det der bliver interessanteneat Ea finder hjemmelivet med mand og bgrn
stressende og uoverskueligt. Hun finder ro og fnréd hun er alene. Det skaber en konflikt i forhold
til forestillingen og normen om konstruktiongod mor Her ser vi, hvordan de to kategoraen

gode momwgden, der oplever strespleves som staende i modsaetningsforhold til hieand

Jeg spgrger veninden, hvilke ting i Eas privattler gjorde Ea mere stresset? Veninden svarer:
”"Jamen, det var jo specielt det der med, at hunkkk'overskue, nar ungerne kom og spurgte om
for mange ting, det ku’ hun ikk’ ta’ stilling tihg det gjorde hende ked af det

Mig: Ja?

Veninden: Og sa vel i forhold til manden... det ohexd ikk at leve op til sin keereste-kone-ting, iford
man er inde i en osteklokke og kan ikke s& meget gi

Mig: Nej

Veninden: Og det gar vel én ked af det, altsd kdatler vi jo ogsa selv, nar vi har meget travlt,
sa... far man ikke rigtig tid til hinanden, og siirldet ogsa sadan lid{Veninden laver nogle lyde,
HAP)” (Interview med veninden, s.7). Senere i interviesparger jeg’Tror du, det ku’ ha’ hjul-

pet Ea ogsd, hvis der var nogen, der... tog sigrigre af manden og barnené®’Hun svarer:
"Ja, det tror jeg. For du kan ikke selv som sygisisbg f& de samme ord pa andet end at: "Du bli'r

%0 Denne problemstilling taler veninden mere omitlksi interviewet, og den vil jeg se mere pa i parspektivering
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meget ked af det... og | ka’ jo godt se, at jeg ikétn overskue det, og lad nu veere med at sndkke ti
mig", og det bli'r jo naermest sadan en dobbeltk&nhffordi man vil s gerne og man magter det
ikk'... og nar... sa suger ens bgrn én, nar mam iklar overskud til dem, fordi de vil bekraeftiges,
0g... de vil alt muligt, nar man... ikke ka’ gi{Interview med veninden, s.17). | venindens kanstr
tion af kategorien €h gode moranses, deat tale med bgrnenasvare pa spgrgsmalg bekraefte
dem som en vigtig del. Modseaetningendén gode mobliver den mor, som ikke har overskud til at
tage sig af barnene. Kategorieaen, der oplever stresg)den gode mokommer ogsa i venindens
narrativ til at std i modsaetningsforhold til hinengd og kategorierne konflikter. Veninden taler ogsa
om, at Eas forhold til sin mand aendres, dermed |koef kategorienden, der oplever stressysa
med kategoriemegtefeelle med kvindeligt kropstegren det vil jeg ikke analysere mere pa, tidlige-

re naevnt i afsnit 3.3.2.

Ogsa kollegaen taler om, dét at tale med bagrnensvare pa spgrgsmalg bekreefte denmdgar
som en vigtig del af konstruktionggod mor Hun taler om, at Ea ikke kunioeerskue bgrneneg

at hun oplevede Ea somere stressenar bgrnene var til stede i hjiemmet (Interviewdrkellega-

en, s.6). | kollegaens forteelling konstrueres faatvlet som en belastning for Ea, dermed anses
familielivet som en medskabende faktor i forholdngndes oplevede stress. Familielivets pligter
seetter ekstra pres pa oplevelsen af stress, opfater sig selv som en darlig mor. Modsaetnings-
forholdet mellem kategorieten gode moog kategorierden, der oplever streses her ved, at kol-
legaen ligesom veninden taler om, atile kunne overskue bgrnersg kategorierne kommer i
konflikt med hinanden. | de fgrste 3 uger, efteEatfar diagnosen stress, hvor hun bare sidder i
sofaen (Interview med Ea, s.3), forstar Ea sig semdarlig mor, og detbliver slet ikke muligt for
hende bade tilhgre kategoridan gode moog kategorierden, der oplever stresbun inkluderes i
kategorierden, der oplever stresgy ekskluderes fra kategoriden gode morDerefter arbejder Ea
pa at opfylde et minimum af de krav, som forventiesnilien, som for eksempel akulle tage stil-
ling til barnenes spgrgsmainen det ger Ea ked af det og seetter ekstra @rdwpdes oplevede
stress (Interview med veninden, s.7). Ogsa patidget for deltidsraskmeldingen forteeller Ea, at
det er sveert for hende bade at vamd morog medarbejderhun siger, at der ikke bliveverskud

til at tale med bgrnene, fordi hun skal sove edtehave veeret pa arbejde i 2-3 timer, og dermed
haenger familielive{interview med Ea, s.21). Forhandlingen om aptiéhkategorienlen gode mor
stgtter sig delvist pa, at hendes mand gar indiadpler og overtager mange af pligterne i hjemmet,

sa Ea bliver i stand til i nogle situationer ateag af barnene. Og ved at Ea overfor bagrnene for-
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klarer, at hurgerne vil, menikke kan tage sig mere af dem pa grund af den oplevedsssing hun
legitimerer sit delvise fraveer soden gode moved at sige? du kan jo se, jeg har det skidt(In-

terview med veninden, s.7).

3.4.2 Hvordan forhandles kategorierne  den, der oplever stress o0g medarbej-

der?

Tristhed glemsomhedg energiforladter ord, som veninden og Ea bruger til at beskkategorien
den, der oplever stresdeg sparger til, om der er mennesker, Ea kunme saanmen med, uden at
hun oplevede stress. Hun fortaeller, at hun godh&ureere sammen med sin veninde og ogsa med
kollegaen uden at opleve stress. Om kollegaensgbgiger hun’Og min kollega, Katrine, som
ogsa kom... her... sadan cirka en gang om ugendél&anne jeg ogsa sagtens sidde og... og snakke
med... det var sadan cirka lige op til... der kupeg godt kare lidt hgijt... men lige sa snart de sa
var her, sa... puh... sa faldt jeg ned igen, ikkia, gud de er sig selv, ikk™

Mig: Ja? Sa kunne | snakke om alt muligt andet?

Ea: Jaaa sd ja... og jeg sad ogsa... ofte og srdekkeed Katrine om arbejdet og sadan noget

Mig: Mmh? Ja?

Ea: @hm... S& man sadan... Arh, sa fglte man a#igenan fulgte lidt med, ikk’

Mig: Ja?

Ea: Man er hurtigt ude... af det feellesskab dériterview med Ea, s.19). Ea taler @at nyeog
anderledepa arbejdspladsen. Det, som jeg synes er intergssarer, at Ea taler om at veere uden-
for et feellesskab. Det er netop stress-kategoren gor, at Ea ekskluderes af dette feellesskab.
Samtalerne med kollegaen holder hende delvist irfaelesskabet, hun bevarer en kontakt. Hun
taler samtidig en eksklusion fra kategorimedarbejderfrem, fordi kategoriermedarbejderom-
formes i det tidsrum, hvor hun ikke ger deltagentsdarbejder. Men idet kollegerne og Ea taler
om arbejdet, kan hun stadig veere vidende om, headiféslge kollegaen, sker pa arbejdspladsen,
og dermed anser hun stadig sig selv som en dekbddskabet. Lederen forteeller, at blandt kolle-
gerne pa arbejdspladsen taler man meget sammeurotaler om er@benhedmellem kollegerne.
Det er bade kollegerne, der taler meget med hinandelederen, der taler med de ansatte (Inter-
view med lederen, s.6 og 8). Det er dette feelldgsk@am Ea taler om. Jeg anser feellesskabet som
en praemis for at ggre kategorimedarbejderog gennem at Ea holder fast i dette feellesskalerb
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hun i stand til at forhandle sig tilbage til en pios som deltagende medarbejder pa arbejdspladsen.
Det at kontakten aldrig brydes fungerer medierdrfdehold til Eas (forventede) genindtreedelse pa

arbejdspladsen.

Ud over feellesskabet pa arbejdspladsen taler Eaabrdet at ggrenedarbejderbetyder, at hun
kommer udsamt at hurfar udfordringer (Interview med Ea, s.1). Ea beveeger sig i en gidio
forhold til kategoriermedarbejderhun forhandler med kollegaen om, hvordan mankg@gorien
kollega, idet hun taler om, at kollegaen (og de andre dpersse) maske har sendret sig pd grund af
Eas oplevede stress. Fuld inklusion i kategonmmdarbejdemliver ikke en mulighed, far hun bli-
ver deltidsraskmeldt og kan gedeltagende medarbejdengsa selvom hun holder fast i faellesska-

bet og senere hen tager pa arbejde og falger mpdrpénalestuen.

Ea forteeller, at ud over kollegaen, der besggteldevar der en kollega som ringede til hende en
gang imellem, og at hun skrev sms’er med flerediegerne. Jeg sparger, hvilken betydning det
havde for hende, og hun sigéAt man er noget veerd, og der er nogen, der vepteén” (Inter-

view med Ea, s.8). Ea anser sig som en del afdsitdet, idet kollegerne ringer og kommer forbi,
hvilket betyder, at forhandlingen om inklusion aggjtionering i kategoriemedarbejdernar hun

ikke leengere oplever stress, bliver en mulig prokedlegernes, lederens og Eas egen forventning
om, at Ea selvfglgelig skal tilbage, fungerer amspde for, at Ea rent faktisk kan komme tilbage,

selvom hun samtidig placeres i en kategori somistedkskluderer hende fra arbejdspladsen.

Ea fortaeller samtidig, at hun nogle dage oplevestegsitetog at det vabelastendenar kollegerne
ville ringe, hun teenkte pa ikke at tage telefordden hun valgte altid at tage den, og hun siger, at
bagefter havde huan god falelséinterview med Ea, s.9-10). Kategorieredarbejderkonflikter

her med kategorieden, der oplevestress, idet Ea oplever en nervgshed ved, at leshiegorsagger

at inkludere Ea i kategorienedarbejdewed at ringe til hende og besgge hende. Kollefazel-

ler, at hun talte med Ea om arbejdet, men blev tibakt holde op med det, fordi Bdev stresseaf

at hgre om arbejdet (Interview med kollegaen, s.6).

Veninden og lederen forteeller ogsa, at kollegemrebesagt Ea privat (Interview med veninden, s.8
og Interview med lederen, s.2). Lederen taler dnkplegerne hastgttetEa (Interview med lede-

31 Kategorien kollega vil jeg ikke komme naermere péd dette speciale
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ren, s.11). Kollegaen forteeller ogsa, at hundtattetop om Ea odyttet til hende:” Det tror jeg -
helt klart. Og jeg tror ogsa, at Ea selv er rigtitad for, at vi alle sammen statter op om hende...
Mig: Mmah...

Kollegaen: Fordi, det gar vi jo hernede alle sammen

Mig: Ja

Kollegaen: Jeg tror ikke, der er nogen i det hes hder ikke stgtter op om hende

Mig: Nej? Det er da en super god institution

Kollegaen: Ja. Jeg tror ogsa, at alle de er intsm®de i, at hun skal komme tilbage pa fuld kraft,
ikk’, altsa [...] Og derfor har jeg sadan rigtig brtgneget tid pa at lytte til hendeInterview med
kollegaen, s.12). Inklusion i kategorieredarbejdebliver mulig for Ea, idet de andre medarbejde-

re stgtter op om hendmy anser hende som en del af feellesskabet og apbegisen.

Ea forteeller, at hun har oplevet, at tidligere #&espa den institution, blev fyret, mens de opleved
stress”’Du kan ikke forvente at arbejdspladsen bakker alig

Mig: Nej?

Ea: Der har jeg bare veeret skide heldig, ikk’

Mig: Ja

Ea: Sa gh... altsd, jeg har jo ogsa veeret med ténalre af mine kolleger har veeret gaet ned, og de
er blevet fyret, ikk’, efter et halvt afinterview med Ea, s.27). Lederen sigétvis nu det var en,

der ikke trivedes her, og ikke kunne med de arsdrdiavde jeg maske ikke veeret helt sa... altsa...
sa havde det maske ikke betydet s& meget, at hartikage. Men det betad rigtig meget[...] i
denne her situation(Interview med lederen, s.5). Heri ses vigtighedeat blive genkendt som en
del af feellesskabet, de medarbejdere som ikkerétigellesskabet far og under oplevet stress, an-
ses som troubled subjects i forhold til kategomeedarbejderog bliver fyret under oplevet stress.
Ogsa veninden taler om dem, der ikke tilhgrer fsskabet’Jeg har ogséa sagt det til hendes leder,
da jeg madte hende... at det sku’ hun vide, fordiedgd ikke kun Ea... fordi selvom man maske
har veeret meget glad for hende... sa er der maskeaganden en, men hun har jo ligesa egentlig
meget krav pa det... at blive mgdt pa den made, ighterview med veninden, s.15). Troubled
subjects har ikke kollegernes og lederens opbakmiggler bliver ikke gjort ligesd meget for at fa
dem "tilbage”, som der bliver gjort for at fa Edliage”. Inklusion og positionering i kategorien
medarbejderanses ikke som et muligt handlerum for troublebjestis, og inklusion i kategorien

den, der oplever streddev for dem til eksklusion i kategoriemedarbejder
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Jeg er interesseret i, hvordan veninden ser péiamtgnes betydning for oplevet stress, og derfor
spgrger jeg hendé@hm... Tror du, at Ea hun ville ku’ ha’ kommet opd, hvis ikk’ hun havde
haft folk omkring sig... til at hjeelpe hendeMun svarer’Ja, men ikke uden... tror jeg, leeger, psy-
kolog. Altsa, til at ha’ de der... snakke, hvor nfanlov og... veere rigtig ked af det og synes man
er... meerkelig oveni hovedet og fa at vide, aedetkay

Mig: Ja?

Veninden: sa selvfglgelig var hun kommet ovenpa, imegbet havde maske vaeret vanskeligere
0g... 0g leengere

Mig: Hvis ikk’ | havde veeret der?

Veninden: Ja, eller laegen. Altsa, lsegen og psyknlamy sa selvfglgelig arbejdspladsen, fordi det
er meget betydning, tror jeg... 0 om du... hviseedglad for dit arbejde, vil du jo gerne tilbageg o
hvis den ligesom ogsa bli'r cuttet.... og man k&g’ 1su har jeg har veeret sa syg leenge, og hvad skal
det ende med, ikk(Interview med veninden, s.12). Det der bliveemstssant her er, at veninden
taler om, at det at tilhgre og fastholde sig oghfaisles i den identitetsbeerende kategoedarbej-
der for Ea bliver betydningssaettende for; den blivetytiningssaettende for, at hun ikke lsengere
oplever stress, at hun inkluderes i kategorrmdarbejdeng igen kan tage pa arbejde. Udover ar-
bejdspladsens aktgrer anser hun Eas laege og pgykmto betydningsseettende for, at Ea ikke laen-
gere oplever stress og inkluderes i kategomewlarbejder

Opsamlende vil det sige, at alle de interviewedtlsr t@m, at kategoriernmedarbejderog den, der
oplever streskan komme i konflikt, men at inklusion i kategerimedarbejdeanses som et muligt
handlerum for Ea, idet hun tilhgrer feellesskabetgejdspladsen. Her tilleegges det ogsa betyd-
ning, at relationerne til de andre medarbejderéedgren anses som steerke, og at de vedligeholdes

og holdes abne og levende under stress-forlgbet.
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3.4.3 Hvordan forhandles kategorierne den, der ople  ver stress og den gode
paedagog?

| Eas forteelling betyder det at tilhgre den idetsibeerende kategaten gode psedagpgt hun skal
gare tingog veere der for andretilsideseette sig selog bruge sig selv megéinterview med Ea,
s.10,11 og 27). Hun sigetih... og det der med, at man bruger sig sa meget

Mig: Mmm...

Ea: @hm... og og det sveere, nar man ikke ka...Hjagipe bgrnene me... med det, man synes, de
skal have hjeelp til. @h... det er dybt frustrerende

Mig: Ja

Ea: Dybt dybt frustrerende. Sa det er jo iseer dersvbgarn, ikk’ altsd, dem der har det sveert... og
dem der er syge eller...

Mig: Ja?

Ea: Altsa, deter nedslidende’{Interview med Ea, s.16). Det der bliver interesseer er, at det at
tilhgre kategorieen gode paedagdgiver opslidendeog enfrustration for Ea, fordi hun ikke kan
hjeelpe barnene. Frustration bliver bade en debatkuktionerden gode pesedagpden gode mor

ogden, der oplever stress

Ea og veninden har pa et tidspunkt talt om, hvorffarskal ggre kategoriermeedarbejdeiog den
gode peaedagogfter deltidsraskmeldingen. Veninden forteelled@aisnakkede om, at Ea ikke skulle
arbejde mere, end hun kunne, at hun ikke skulle tagnge opgaver, samt at hun ikke skulle fa
darlig samvittighedover det (Interview med veninden, s.10). Kategoeaten gode psedagaug
den, der oplever stredommer i konflikt med hinanden. Det bliver ikke nualfor Ea at tilhgre
kategorienden gode paedagpgiens hun er deltidsraskmeldt, idet hun unden@plstress ikke er i
stand til atgive noget af sig selwg veere der for bgrnendigesom hun heller ikke kunne veere der

for sine barn. Inklusion i kategoriglen gode paedagdgiver ikke en handlemulighed for Ea.

Kollegerne og lederen taler stadig om Ea som tidhde kategorieden gode paedagquf tidspunk-

tet for oplevet stress. De siger direkte, at Earegod psedagagog det er denne konstruktion de
treekker pd, nar de taler om, hvorfor de fastholdarde i faellesskabet og senere tilbyder hende en
position i kategorieimedarbejderog inkluderer hende. Lederen siggr:.] Og jeg ville jo rigtig
gerne have hende tilbage, fordi jeg synes, hunemagod paedagog(interview med lederen, s.4).

Kollegaen siger? Vi har altid haft det godt sammen mig og Ea herapdejdet... ghm... Hun har
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altid veeret en kanon god... paedagog at ha’ heg senere siger huff...] og hun ville veere den
gode, ikk'. Altsd, det var hun jo ogsa... Man kasd have for mange bolde i luften, tror je@i-
terview med kollegaen, s.8 og 14). Lederen og gellee positionerer Ea i kategoriden gode

paedagogmen kollegaen forteeller samtidig, at Ea ogsa gesitionerede sig i den kategori.

| forleengelse af denne konflikt mellem de idensibeerende kategorier, bliver det interessant at se
pa, hvordan Ea arbejder med at forlige kategoren den gode psedagogg medarbejderefter

fuldtidsraskmelding. Dette vil jeg se pa i afsni4.3.

Kategorienden, der oplever stressfares som betydningsfuld i forhold til de ankategorier, som
Ea forstar sig selv igennemden gode psedagpgnedarbejderden gode moog aegtefeelle med
kvindeligt kropstegnDen bliver betydningsseettende for, hvilke in- elgklusionsprocesser, der

bliver mulige for Ea. Processer, som Ea og de eviaghandler pa forskellige mader.

3.4.4 Lederens og kollegernes betydning for den opl  evede stress

Jeg spgrger Ea, hvilken betydning det har hafthede, at lederen og medarbejderne ville have
hende tilbage, og at de gjorde s& meget for, atkomnme komme tilbage. Hun sigédo bestemt.
Ellers sa var man jo skrottet... gh... mens mamegie... det er jo ogsa et nederlag

Mig: Ja

Ea: Sa gh... s& pa den havde jeg det jo rigtigptig sejt (HAEHAHA). Det er rigtig... det er rigtig
fedt, det har jo... selvfalgelig ogsa vaeret en bjarlp og opbakning... i forhold til mig selv

Mig: Mmh?

Ea: Jamen, jeg ma jo veere det vee(ttiterview med Ea, s.15). Ea fortzeller, at hermtpsederens
relation var god, og at den betgd meget for, atkmm tilbage pa arbejde. | Eas narrativ anses rela-
tionerne mellem de menneskelige aktgrer pa arblejdisen som betydningsskabende for, at inklu-
sion i kategoriermedarbejdebliver mulig for Ea. Ea forteeller at hendes ledegede til hende, for

at spgrge, om hun skulle fastansaette den vikanatesnsat til at deekke Eas stilling. Ea genkender
sig selv og genkendes som en del af feellesskaberhmjdspladsen, selvom hun ikke anses som
inkluderet i kategoriemedarbejderog til det siger huriy...]at selvom jeg ikke er der, sa sa er jeg

der alligevel, ikk (Interview med Ea, s.7).
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Bade kollegaen og veninden fortaeller ogsa, at éadbar haft stor betydning for, at Ea er kommet
tilbage pa arbejde (Interview med kollegaen, s.VEninden siger:[...Jaltsa... men hendes leder
havde veeret rigtig god og havde faet de ting i gamgn arbejdet gjorde det, for ellers havde jeg
snakket med hende om, at s& matte man jo findet anget” (Interview med veninden, s.6). Ar-
bejdspladsens fastholden i Ea har ifglge venindgkotiegaen og Ea selv veeret med til at fa hende
tilbage pa arbejdet, som tidligere naevnt i afsmtA Hun har falt sigeerdsaiog hjulpet til igen at
blive inkluderet i kategoriemedarbejderUden deres hjaelp havde hiatt sig skrottetog det ville,
ifglge dem alle, have veeret sveerere at komme ddrabplevede stress.

Jeg spgrger lederen, om hun mener, at Ea kunne k@mmet tilbage til arbejde, hvis ikke hun
havde hjulpet hende. Lederen svatbtmh... Det er jo sveert at sige

Mig: Ja

Lederen: Fordi gh... det... det... er jo meget... det korampa den enkelte leder

Mig: Ja?

Lederen: Det gar det{Interview med Lederen, s.9), éQet var... det er der mange... altsa, det er
jo sddan en sammenblanding mellem... men... meer jgetselvfalgelig var det ogsa noget med, at
gh.. gh... at Ea var... var et plus for denne hetitution. Derfor ville jeg jo gerne have, at hkiom
tilbage

Mig: Ja

Lederen: Det er klart

Mig: Ja

Lederen: Hvis nu det var en, der ikke havde trigdaer, og ikke kunne med de andre, s& havde jeg
maske ikke veeret helt sa... altsd... s& havde dskenikke betydet sa meget, at hun kom tilbage.
Men det betad rigtig meget..(Interview med lederen, s.5). Ea anses af ledsoem en del af feel-
lesskabet og sorat plus for institutionenog Eas relationer til kollegerne og til lederarses af
lederen som gode, og derfor vil lederen gerne hawvEa kommer tilbage pa arbejdspladsen. Dem
der ikke tilhgrte feellesskabet og ikke havde goelationer pa arbejdspladsen, far de oplevede
stress bliver ekskluderet, forteeller bade venindeateren, Ea og kollegaen. Det at Ea tilhgrer kon-

struktionengod paedagoquligger, at Ea inkluderes i kategorieredarbejdeefter oplevet stress.
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Veninden forteeller, at hun mener, at lederen hatenbetydning for, at Ea ikke mister sit arbejde.
Hun siger:” Ja. Jeg tror, det har veeret vigtigt, at lederen haeret sa glad for Ea, for ellers sa
havde hun faet sparket. Det har vi ogsa snakketham,er jo gaet langt over, hvad man normalt
accepterer [...] der er der ingen tvivl om, hvordamkbmmer... overens med din leder, hvordan de
prgver at... deekke handen over dig, i hvert faldtioffentlige

Mig: Mmh?

Veninden: | det private, var man jo nok rgget

Mig: Ja, det er sa lidt forskelligt, det kommer jp&, om det er en branche, der er presset eller det
er en, hvor de nemt kan fa nogen nye (olicunder siger hun ja flere gange, HAP)

Veninden: Eller kom igen, nar du er frisk, ikksa ser vi pa det{Interview med veninden, s.15).
Kommunen afskediger dem, der oplever stress, ttdir lsenge veek fra arbejde. | venindens narra-
tiv handler Eas leder imod kommunen, og det gegrien ved aholde handen over hendgy gare,
som hun mente var rigtigt i forhold til at fa Ebbéige pa arbejde. Kommunen forsgger tidligere end
lederen og Ea at inkludere Ea i kategomeedarbejdermen lederen (og Ea) ser stadig Ea som én,
der oplever stress, og ddeeser pa kommuneinterview med Ea, s.20), tidligere naevnt i afsnit
3.3.2. Lederen deekker Eas fraveer med institutioeges budget (Interview med lederen, s.4), hun
holderdermedhanden over Eaog det er farst senere, at lederen muligger Edssitn i kategori-
enmedarbejder

Kollegaen forteeller, at hun og Ea har haft en gdation pa arbejdet, og at det er en af grundéne ti
at hun fik lyst til at besgge Ea privat, mens Ekewgde stress. Hun sigé€rJamen, jeg tror at....
altsa, grunden til at jeg... jeg fik det... at Fist til at besgge hende sadan... gh er, fordiavitmaft

det rigtig godt her [...] Og nér jeg gar pa arbejde det mit andet hjem kan man sigéhterview
med kollegaen, s.8). Det der bliver interessantdighvordan Eas og kollegaens steerke relation
bliver betydningsseettende for, at kollegaen beskEgerg er med til at fastholde hende som en del
af feellesskabet og gor det nemmere for Ea senen&latleres i kategoriemedarbejderidet hun
ved at tilhgre faellesskabet bevaeger sig i grazokategoriermedarbejder

Relationerne anses altsd som vigtige i forholdatilEa kommer tilbage pa arbejdspladsen. Ea siger
om kollegerne og lederefDet er dem, der har holdt kontakten, og det er deler har sagt, det
ta’r den tid det ta’r og gh... ja(Interview med Ea, s.22). Men hvad skal der ti| ft relationerne

mellem Ea, kollegerne og lederen star abne? | tns@reom Ea star relationerne til kollegerne abne,
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ved at de besgger Ea, ringer til hende og skriverex til hende. Hun faler sig ikke pa noget tids-
punkt ude af feellesskabet, fordi hun og kollegdralkeler en jeevnlig kontakt til hende, og fordi hun
hele tiden kan fglge med i, hvordan det gar pajdsptadsen. Relationen til lederen holdes aben
ved, at hun ind imellem ringer til Ea, samt vedtataf lederen bliver genkendt som en, der oplever
stress, og ikke fgler sig presset til at kommeigutitbage pa arbejde. Et press som hun selv siger
ville kunne have betydet, at hendes stresssymptoareblevet forsteerket, og sa var det ikke sik-
kert, hun ville vaere kommet tilbage pa arbejde. ideer tydeligt gennem analysen, at det at have
direkte og ofte kontakt bliver betydningsseetteratedt Ea genkender sig selv som en del af feelles-
skabet pa arbejdspladsen, og at kollegerne genkéedele som én, der oplever stress, men stadig
er en del af feellesskabet, samt dette bliver betghseettende for at relationerne til de forskellige

holdes abne.

Relationerne til veninderne holdes abne ved, atethenveninde besgger Ea, tager hende med ud at
handle og med til motion. Hun forteeller for ekseinpgsd, at nar Ea selv skulle dyrke motion, sa
fortalte Ea det til veninden. Dermed blev det nemefer Ea at gennemfgre sine motionsture (In-
terview med veninden, s.18-19). Den anden veniddegiver Ea medicin, besgger ogsa jeevnligt
Ea, og dermed holdes deres relation aben. Gennastrkktionergod relationbliver det muligt for
veninderne, kollegerne og lederen at tage ansvaEds oplevede stress og hjelpe hende med at

handtere den.

| analysen bliver det tydeligt, at relationerne lerel Ea og alle de andre anses som gode, steerke og
betydningsfulde for, at Ea kommer tilbage pa adeMen hvordan ville hendes mulighed for in-
klusion pa arbejdspladsen se ud, hvis relationike ansds som gode? - eller hvis hun mente, at
den oplevede stress var genereret af lederen, kollefierne eller arbejdsgangene? Det star klart ud
fra analysen, at lederen forstar og genkenderd#a,&n, der oplever stress og vil ga meget langt for
at fa hende tilbage, samt at Ea genkender sigsselvmedarbejder, ud fra hvordan lederen handler.
De har en feelles forstaelse af, hvordan Ea komraengm sin oplevede stress og tilbage pa ar-
bejdspladsen. Hvis Ea mente, at hendes oplevesgsditev genereret af lederen, ville deres relati-
on se anderledes ud, og Ea ville ikke pad samme fimdeesig genkendt som én, der oplever stress.
Hun skulle i stedet forhandle sig til genkendelgepositionering i kategorieden, der oplever
stress Hvis relationen mellem leder og medarbejder asses konfliktbaerende, vil relationen ikke

anses som god, og det vil ikke veere sikkert, atkerelederen eller medarbejderen vil fortseette
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samarbejdet, og dermed bliver inklusion i kategongedarbejderikke et muligt handlerum for

denne medarbejder. Jeg ser yderligere pa dettspgktiveringen.

3.4.5 Hvordan arbejder Ea med at forlige positioner ~ som den gode mor , den
gode pesedagog , medarbejder og den, der tidligere oplevede stress  efter ople-

vet stress?

Efter at Ea er kommet tilbage pa fuld tid dyrkenhaadig motion, fordi hun anser det som vigtigt
for at kunne handtere sin tidligere oplevede stre&shun kan beholde sit arbejde. Mens hun er i
motionscenteret, har hun valgt at laeagge mobildmibst, s& hun ikke kan blive forstyrret af nogen,
som for eksempel sine bgrn. Bagrnene har sveerttvadcaptere, at hun treener meget, men hun si-
ger til dem, at’"Det er jo for at jeg... kan snakke peent til digo. at jeg kan ... interessere mig lidt
for, hvad det er, der sker... med dig”

Mig: Ja?

Ea: "Sa... sddan er det!""(Interview med Ea, s.24). Ea prioriterer sig delvat blive en bedre mor
og stress-diagnosen bliver transformativ for karidionengod mor Ved at dyrke motion siger Ea,
at det bliver muligt for hende at geden gode mgrhun kanlytte til b@rneneinteressere sig for
demog vaere givendesom f@r hun oplevede stress, selvom hun nu brongedre tid pad dem, og
mere tid pa motionen. Hun forteeller ogsda, at huhjdeme igen tager de opgaver pa sig, som hun
tidligere tog pa sig, og som hendes mand tog sighnehs hun oplevede stress, (Interview med Ea,
s.21). De kennede kategorier forhandles efter atrdbage pa arbejdet fuld tid, og det bliverrige
muligt for hende at gere kategorieegtefeelle med kvindeligt kropsteggh fra de forventninger,
som hun selv og hendes mand har, sa den opleveds $iar ikke transformeret kategoragte-

feelle med kvindeligt kropstegog heller ikke kategoriesegtefeelle med mandligt kropstegn

Ea er tilbage pa fuld tid, men den oplevede sti@ger hende, sa hun magter ikke at arbejde 5 dage
om ugen. Hun forteeller, at hvis hun arbejder fidg bliver hunmeget treebg hurtigt vred (Inter-
viewet med Ea, s.13). Lederen ser, at den oplestdss falger Ea, og hun genkender Ea som én,
der tidligere oplevede stress. Lederen giver Edilat holde en ugentlig fridag. Lederen siger, at
det var Eas gnske at have den fridag, men at hsé g det soran ngdvendighedor at Ea kan
varetage sit arbejde (Interview med lederen, s.334h ugentlige fridag gar det muligt for Ea at
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friseette sig fra kategorieshen, der oplever streseg hun inkluderes i stedet i den nye kateden,
der tidligere oplevede stresBridagen gar det ogsa muligt for Ea at g@ea gode mobg medar-
bejder Hvorvidt og hvordan Ea gar kategorigéen gode psedagagjter oplevet stress er sveert at se
ud fra interviewene, da kollegaen og lederen ikiertom dette. Hun har af dem faet tildelt den
identitetsbaerende kategalén gode paedagpmden hun oplevede stress, og den falger hensi& og
efter stress. Det, at hun inkluderes i kategodien, der tidligere oplevede stressg ikke i kategori-
en oplevet rask medarbejdetyder pa, at kollegerne og lederen genkender énasodh tilhgrende

kategorierden gode paedagog

Ea forteeller, at efter hun er kommet tilbage pal fudl, er der situationer, hvor hendes kolleger
spgrger, om de ikke skal udfgre en opgave i sfedétende, men hun sige€wh og... og altsa sa-
dan, hvis jeg har sagt... A, sa... sa er det sayelrA

Mig: Ja?

Ea: Altsa, sa fordi jeg synes, at sa... sa kandeggodt...” (Interview med Ea, s.14). Den oplevede
stress ligger og lurer, selvom Ea er raskmeldtheger det kollegerne, som holder fast i Eas ople-
vede stress. Men Ea vil ikke lade stressen styrdaum holder fast i den identitetsbaerende kategori
den gode paedagpbvor hun tager mange opgaver, og det gar hurmisetle andre kolleger forsg-
ger at tage ansvar for, at Ea ikke oplever stigess, ived at de foreslar at tage opgaver fra hende.

Samtidig med at Ea forsgger at fastholde sin mrsitkategorierden gode psedagptpler hun om,

at hun er blevet bedre til aigefra overfor kolleger og opgaver, hvorimod hun tidligéog opga-
ver, som ingen andre ville tage. Hun legitimerenrdg’sigen fra” overfor kollegerne og lederen
ved at tale om oplevet stress som en transformerpnaces og siger, at hun gerne vil, men ikke
magter det, fordi hun ikke lsengere er den sammefgoraplevet stress (Interview med Ea, s.14-
15). Ifglge Ea er kollegerne forstaende, da hun myefuldtidsansat, men det vil veere interessant at
se pa, om oplevet stress ogsa vil falge hendenitiden, og om hun stadig vil blive genkendt som
den gode paedagodiederen, kollegaen, veninden og Ea anser korgindn god psedagogom
betydningssaettende for at hjeelpe hende "tilbagedrpéjde efter oplevet stress. Hvad vil der ske,
hvis Ea ikke leengere bliver genkendt sdem gode peedagamy igen oplever stress? De anser ogsa
det at tilhgre feellesskabet som betydningsseetttmdat de gnskede Ea "tilbage” pa arbejdsplad-
sen, sa det er ikke sikkert, at Ea vil miste diegie, hvis hun ikke leengere tilhgrer kategoden

gode peedagog
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Den oplevede stress fglger Ea, selvom hun er tilgsgarbejdet. Det viser sig for eksempel, nar
hun bliver nervgs, nar hun skal afholde samtalet foeeldrene. Hun taler med lederen om det, det
hjeelper hende og efter samtalerne, oplever Ea @emen sejr (Interview med Ea, 14). Det viser
noget om, at kategoriermeedarbejderog den gode paedagakke erfares som stabile. De erfares

derimod som skrgbelige i lyset af den oplevedesstre

Del 4: Afrunding af specialet

4.1 Sammenfatning

| dette speciale har jeg stillet fglgende spargsid@brdan bevaeger subjektet sig fra positionen
som én, der oplever stress, til positionen én,tidigere oplevede stress? — og hvilke betydninger

tilleegges menneskelige relationer for denne suivgetkhgsproces?

Disse spgrgsmal har jeg gennem et poststruktusklisyy socialkonstruktionistisk perspektiv sggt
svar pa. Jeg har set pa, hvordan oplevet skasstrueres af de forskellige informanter, vedeat s
pa, hvilke diskurser de italesaetter, samt hvordskudserne legitimerer, at Ea forstar sig selv gen-
nem kategoriewlen, der oplever stresBerefter har jeg set pa oplevet stress som esfoameren-

de proces og stillet spgrgsmalet, "Hvordan bevaegesig fra kategorieden, der oplever stress
kategorierden, der tidligere oplevede str@ssved at se pa hvordan Ea positioneres og positey

sig i de forskellige kategorier, der er pa spign, der oplever stresden, der tidligere oplevede
stress den gode psedagpmedarbejdeing segtefaelle med kvindeligt kropstegamt set pa inter-
sektionaliteten mellem de forskellige kategorieit.sidst har jeg set pa, hvilke in— og eksklusions-
processer, der aktualiseres under og efter Eavaxpestress, ved at se pa hvordan de forskellige
identitetsbaerende kategorier forhandles, se péiaetaines betydning for disse processer og for-
handlinger, samt se pa hvordan Ea forsgger agégositioneringer i de forskellige kategorier ef-

ter oplevet stress.

Konstruktionen oplevet stress italesaettes badefsgkologisk og medicinsk diskurs af de inter-

viewede, diskurserne formes og omformes pa samflamisif forskere og eksperter. De interview-
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ede anvender de samfundsskabte diskurser til staféta og til at legitimere, at Ea forstar sig og
forstds gennem kategoriglen, der oplever stresden det er farst, da Ea far diagnosen stress af
leegen, at hun genkendes af de andre og sig seléspder oplever stress, indtil da er der ingen der
forstar, hvorfor Ea@r anderledepa arbejdet, eller hvorfor hun oplever sgvnforstiger og irritabi-
litet.

Oplevet stress anses af de interviewede somadiiduel konstruktion. De forteeller, at de kender
flere, der har oplevet stress, men at de alledrakéllige symptomer og forskellige tidsrammer for,
hvor leenge de oplever stress. Oplevet stress anseen dynamisk konstruktion, der eendres bade i
nuet og pa langt sigt og intersekter med de andtegerier, der er pa spil. Ea fortzeller, at der var
tidspunkter, hvor hun oplevede mere eller mindresst under hele perioden, og pa tidspunktet,
hvor hun far diagnosen stress, er den oplevedsssamederledes og mere voldsom end senere i for-

lgbet.

Ea anses pa tidspunktet for fuldtidsraskmeldingem &isat af kategorieden, der oplever stress
men hun er ikke "helbredt”. Den oplevede stresgdwhende, og hun positioneres og positionerer
sig i den nye kategoden, der tidligere oplevede stred&ninden, kollegaen, lederen og Ea taler
om, den "hele Ea”, som hun var fagr oplevet stregssom hun skal blive til efter oplevet stress,
men i stedet bliver hun en "ny hel Ea”; en Ea socangformeres af oplevet stress. Hun kan ikke sa
meget som fgr, og hun "ansvarligger” sig selv &drhun ikke oplever stress igen, samtidig med at
de andre i hendes omgivelser ogsa tager ansvagegts, hvis de kan se, at hun viser de sympto-
mer pa oplevet stress, som hun tidligere udvistetilBarte kategorieden gode mofgr hun ople-
vede stress, og efter oplevet stress anses hursamartilhgrende konstruktionegod mor der er
dog den aendring i konstruktionen, at hun nu brugere tid pa sig selv, men det betyder samtidig,
at hun far mere energi og overskud til at ggea gode morDet samme geelder for konstruktionen

aegtefeelle med kvindeligt kropstegn

Det at opleve stress far, for Ea, betydning foiddmtitetsbaerende kategorier, der er i spil. Jdg er
analysen blevet klar over, at der bliver italesatedeling af processen om at blive frisat fraekat
gorienden, der oplever stresBen ene del af processen er, hvordan Ea blivelf 4y dermed fri-
sat fra kategorieen, der oplever stresyg sluset ind i kategoriesten, der tidligere oplevede stress
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Den anden del af processen er, hvordan Ea fasgholgiéastholder sig i arbejdspladsens feellesskab,

indsluses i kategoriemedarbejdeing kommer "tilbage” pa arbejde.

Kategorienden, der oplever stresbliver betydningssaettende for, at Ea ikke tillhdategorierne
medarbejdeing den gode paedagoglen periode, hvor hun er sygemeldt. For Ea blisedlesskabet

og relationerne til kollegerne og lederen betydssagttende for, at hun kommer "tilbage” pa arbej-
de. Kollegerne og lederen indbyder til og fastholge i faellesskabet gennem besgg, smser og tele-
fonopkald, sa Ea har noget at komme tilbage tilose hun ikke i den periode kom péa arbejdsplad-
sen. Relationerne til kollegerne og lederen blivi@ige alle de interviewede, afggrende for, at Ea
kommer tilbage pa arbejde. Hvis ikke hun havde Hafh, havde hun ikke troet, at hun var noget
veerd, og hun var maske blevet ngdt til at tage kanens positioneringstilbud pa sig; blive fyret
og finde et andet arbejde, der ikke havde med nekemeat gare. Det bliver muligt for Ea ikke at
tage kommunens positioneringstilbud, fordi hendsgelt genkender hende som én, der oplever
stress, lederen overtager kontakten til kommunermivgr Ea medbestemmelse om, hvornar og
hvor meget hun kan arbejde. Det, at lederen toguigtar pa sig og gav hende tid og handlemulig-
hed for at handtere den oplevede stress, betdge iEza, at hun ikke var sygemeldt i endnu laengere

tid og blev fyret.

Oplevet stress far ogsa betydning for, hvordandiade kennede kategorigen gode moog segte-
feelle med kvindeligt kropstegKategorierne forhandles af Ea, hendes mand ogsdasrn, hun
forsgger med tiden at opfylde et minimum af de kemm familien og hun selv stiller til det at gare
de kgnnede kategorier. Udover genkendelse someérgpdever stress fra kolleger og lederen, har
det ogsa hjulpet Ea, at hun genkendes af leegesyd@logen som én, der oplever stress. Gennem
deres genkendelse og hjeelp (samt medicineringivegée hun en forstaelse af, at hun med tiden
kunne blive frisat fra kategoriasen, der oplever stresBerudover har genkendelsen fra venner og
familie veeret betydningsseettende for, at hun ilckedere oplever stress, idet de derigennem har
set, at hun skulle have hjalp fra de forskelligenmesker i hendes omgangskreds. Hendes mand har
for eksempel hjulpet med bgrnene og de dagligdepli@g veninden har hjulpet i form af at tage
hende med ud af huset for at handle ind eller dymk&ion. Den gvrige familie har jeg ikke spurgt
sa meget til, men Ea naevner, at hendes mor og reeslagsa har ringet en del og snakket med

hende, og pa den made hjulpet hende, ved at geakemdie, som én, der oplever stress.
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Menneskene omkring Ea har forsggt at lgfte hendd kategorierden, der oplever stres®d stot-

te og genkendelse, andre har forsggt at lgfte higndekategorien ved at tilbyde Ea at dyrke moti-
on med hende, tage hende med ud at handle, talbemeld og lytte til hende, selvom hun ikke selv
syntes, at hun magtede det. Derudover tilbyderethelé en positionering i faellesskabet, pa et tids-
punkt, hvor hun ikke selv kunne tage kontakteddilandre. P& nogle tidspunkter oplevede Ea mere
stress, nar hun fik de tilbud, og pa andre tidspeméplevede hun ikke stress ved dem. Men nar hun
havde taget imod tilouddene, oplevede hun mindessthagefter, sd det havde en positiv effekt pa
hende, at de andre pressede hende lidt. Men sgrdidet veeret vigtigt for Ea selv at veere med
til at bestemme, for eksempel hvornar hun og kakggkunne tale om, hvad der skete pa arbejdet,
samt hvornar og hvor meget hun skulle arbejde. ikis hun havde haft denne medbestemmelse,
ville Ea ikke vaere kommet tilbage pa arbejdetgéahende selv, og jeg mener ogsa, at lederen taen-
ker det samme, idet hun lytter til Eas gnsker,angt hende bestemme, hvornar og hvor meget hun

skal arbejde.

Sammenfattende kan man sige, at Ea erfarer, aikkarville vaere kommet tilbage pa arbejde, hvis
ikke hun havde veeret en del af faellesskabet pjdmiadsen og haft steerke relationer til kolleger
og lederen, samt at hun ikke ville vaere blevetetlusl af kategorieden, der oplever streshvis
ikke hun havde haft steerke relationer til familg \eenner, og gennem dem faet hjeelp til at blive
"en ny hel Ea”. Ea erfarer, at hendes bevaegelaekdnstruktionerén, der oplever streds kon-
struktionenén, der tidligere oplevede stresailigggres og betinges af de forskellige mennégkel

relationer, som hun indgar i.

Ved at blikke Eas oplevelse af stress med sociglkoktionisme og poststrukturalisme kommer
relationernes betydning frem i forhold til at se p@ordan konstruktionen oplevet stress bliver til
konstruktionen tidligere oplevet stress. Men Eagg@p ogsd, at motion for hende var en vigtig del
af processen i at blive frisat fra kategortem, der oplever stresBet vil sige, at Ea erfarer, at hun

har leert at handtere sin stress bade ved hjeekglatfoner og ved hjeelp af nogle handlinger, som,
for hende, genererer mindre oplevet stress, sorakeempel motion og sgvn. Handteringen af op-

levet stress erfarer Ea, som mulighedsskabendaolfbtil at komme "tilbage” pa arbejde.
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4.2 Perspektivering

Jeg vil i dette afsnit udfordre mine konklusionay lbygge refleksioner pa konklusionerne. Jeg
kommer med nogle betragtninger omkring forskelfigestaelsesmodeller af oplevet stress. Maske
vil dette kunne generere eftertanke i forhold tihkret handtering af oplevet stress i vores samfund
Sandergaard refererer til Davies og skriver, atedgyotentiale for udvidelse af handlerum, nar der
abnes op for fastlaste diskurser, samt nar de diskwg narrativer, der producerer begraensende

positioner, blotleegges (Sgndergaard, 2001, s.69dét er dermed et potentiale for forandring.

Konklusionerne pa analyserne handler om, at Eaegréiet som betydningsfuldt, at hun for eksem-
pel har gode venner, og at hun fastholder kontatitembejdspladsen. Historien om Ea kan anses
som engod historie hvor den oplevede stress som problem individesdis og placeres i Ea, og
hvor relationerne mellem Ea og familien, samt nmelléa, kollegerne og lederen ogsa anses som
hensigtsmeessige, fordi de alle hjeelper Ea medsattie sig fra kategorieden, der oplever stress
Ligesom Ea "ansvarligger” sig selv ved at handiea oplevede stress som sit individuelle pro-
blem. Hun formar at bevaege sig fra kategoden, der oplever stres# kategorienden, der tidli-

gere oplevede stresirdi hun forstar sig selv igennem en diskurgrhaplevet stress isaer bliver til
hendes problem — at det er hende, der derfor skal &t handtere oplevet stress. Men hvad sker der,
hvis jeg drejer de analytiske pointer endnu en ggergnem at spgrge til alternative forstaelser af
stress? Hvordan ville historien se ud, hvis derwgie stress placeres et andet sted og genereres af

noget andet end Eas krav til sig selv og det, atgétager sig mange opgaver pa arbejdet?

Hvad hvis oplevet stress anses som et problemrdea arbejdspladsen? Eller i relationen til ens
chef eller kolleger? Spgrgsmalet bliver her, omepitpladsen sa bakker én op? Og om det bliver
lige sa let at beveege sig fra kategouen, der oplever stresi# kategorienden, der tidligere ople-
vede stresz Hvis den oplevede stress placeres/forstas iortne, og der er flere menneskelige
aktgrer i relationen, vil der veere flere aktarer, skal "ansvarligggre” sig selv i forhold til adrd-

tere den oplevede stress. Der kan opsta uenigleditotle forskellige aktgrer om, hvorvidt den
oplevede stress kan placeres i relationen. Derokga veere modsatte meninger om, hvordan den
oplevede stress skal handteres, og hvordan akezkamm veere med til at frissette den, der oplever
stress fra konstruktioneoplevet stressMaske bliver det svaerere at give og modtage hjbslis
oplevet stress genereres af relationerne. Hvigioakrne anses som problematiske, kan det veere

sveert for den, der oplever stress at vende tilbhgien samme arbejdsplads, hvis ikke der bliver
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arbejdet pa at aendre de problematiske relatioretrk&n godt veere, at den, der oplever stress erfa-
rer at blive frisat fra kategoriesen, der oplever stres®d at handtere sin oplevede stress ved hjeelp
af gode relationer og motion, men bliver det mufmt ham/hende at veere fri af oplevet stress i

fremtiden, hvis der ikke eendres pa de relationar génererede oplevet stress?

Jeg er ikke interesseret i at konkludere, at mandkal forsta stress pa den ene eller den anden méa-
de. Eas erfaringer afspejler blot én forstaelsstras. Maske har hun ikke haft adgang til at &orst
stress pa andre mader? Ville arbejdspladsen ogsadhattet hende, hvis hun havde peget pa stress
som et strukturelt problem pa arbejdspladsen? Odettilfselde ma det blive geeldende, at eendrin-
ger i de arbejdsforhold, der genererede oplevesstrbliver betydningsseettende for, at den, der
tidligere oplevede stress ikke igen oplever strelsgs oplevet stress placeres i arbejdets udfgrelse
er det ikke sikkert, at det vil fa betydning fotationerne, samt for hvorvidt de forskellige menne-
skelige aktarer vil hjeelpe den, der oplever sttiédsseettelse fra kategorieen, der oplever stress
Men samtidig bliver det interessant at se, hvorasdringer i arbejdsforholdene vil blive modtaget
af de andre pa arbejdspladsen, hvis deres arbdjdédoogsa eendres. Hvis de ikke er enige i, at
forholdene skal andres kan der opsta en konfligtdette i sig selv kan generere mere oplevet

stress, maske bade hos den, der tidligere oplesteslss og hos dennes kollegaer og leder.

Arbejdspsykolog Glasscock papegede pa konfererfeenstress til trivsef?, at det kan vaere sveert
at eendre arbejdsforholdene, hvis det kun er én rpegker, der oplever stress, som genereres af
arbejdsforholdene, hvorimod hvis flere medarbejdmrkever stress, vil det blive tydeliggjort, at
oplevet stress placeres i arbejdsforholdene, afg aterfor skal eendres for at minimere de praemis-
ser, der genererer oplevet stress hos medarbejderne

Ud fra analysen ses vigtigheden af, at den, desveplstress tager den oplevede stress pa sig, men
hvordan vil historien se ud, hvis den der opleverss ikke kan eller vil tage den oplevede stréss p
sig? Ea patog sig den oplevede stress, da hundfijndsen stress af sin leege. Men det er ikke alle,
der far diagnosen stress, som ogsa patager sigplevede stress. Hvad sker der, hvis den menne-
skelige aktar placerer stressen hos andre og ikkeagigger sig selv? Vil der sd opstd modsaet-
ningsforhold i, hvor de forskellige aktarer placeden oplevede stress, samt i spgrgsmalet om,
hvordan den oplevede stress skal handteres? Matamses af Ea som vigtigt, men vil én, der ikke

%2 Videnskabscenter for Arbejdsmiljgs konference "rass til trivsel” p& Brgndby Stadion d.26.mapQ0
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ansvarligger sig selv, anse det som vigtigt, akelymere motion end far han/hun far diagnosen
stress? Maske er motion ikke en del af stresshéngém og frisaettelsen fra kategoridan, der

oplever stresdor alle, der oplever stress.

Disse overvejelser giver stof til eftertanke foaksis. Hvilke forstaelser af stress tilbydes deer, d
oplever stress? Og hvilke tilbydes de ikke? | iddiagen tegnede jeg et landskab over, hvordan
oplevet stress bliver opfattet som individuelt, saindet skal handteres af den, der oplever stress
alene, eventuelt med hjeelp fra en psykolog. Meraagange psykologer leerer den, der oplever
stress, at det er ham/hende selv, der skal ladvé@naltere den oplevede stress og friseette sig fra ka
tegorienden, der oplever stres$ analysen tydeliggares, hvordan konstruktiogede relationer
bliver betydningsskabende for, at Ea friseettesk&tegorienden, der oplever stressg kommer
"tilbage” pa arbejdet. Dette betyder, at oplevetst ogsa kan handteres ved hjeelp fra de relationer

som den, der oplever stress positioneres og posi&o Sig I.

Oplevet stress kan og skal Igses i feellesskabelagjonerne mellem de ansatte, lederen og den, der
oplever stress skal holdes abne, sa det bliverginati komme "tilbage” pa arbejdspladsen. Set i
lyset af analysen bliver det ikke muligt for derkelte at ga til en psykolog og fa "behandlet” sin
oplevede stress eller klare den selv. Oplevetstaiases som et feelles ansvar mellem den, der ople-

ver stress, dennes arbejdsplads, samt familierengerne.

| analysematerialet bliver det tydeliggjort, at detses som vigtigt for medarbejderen, der oplever
stress, at han/hun bliver genkendt som én, devepkiress og far hjeelp af kollegerne til at komme

igennem stress. Dermed bliver det tydeliggjort;saiess rammer individuelt, men skal lgses i feel-

lesskab”, ligesom Videnscenter for Arbejdsmiljesgsin er i kampagnen om "Stress og triv&el”

Eas erfaringer bliver veerdifulde, selvom der findemnge andre forstaelser af oplevet stress. | nog-
le situationer vil det erfares som virksomt atgile sig evner til at handtere stress og fa hjaelp og
stgtte af familie, venner og arbejdspladsens aktéten dette kan sandsynligvis ikke sta alene. |

andre situationer vil det veere ngdvendigt, at ngsadan forsta stress pa andre (og mindre indivi-

dualiserede) mader.

33 www.arbejdsmiljoviden.dk/trivsel
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Den faglige debat omkring stressbehandling er blmere socialt orienteret, mens jeg har skrevet
mit speciale, og det ser jeg som en positiv udwilindr jeg ser pa konklusionerne pa mit inter-

viewmateriale. Men de kampagner og bgger om arbeljdgsog stressbehandling, der er blevet ud-

givet det sidste ar, seetter fokus pad de menneskedigtioner til aktarerne pa arbejdspladsen, samt
deres betydning for stress og stresshandteringtiBeérne til familien og venner anses stadig ikke

som en del af stresshandtering, men jeg habewjldemme mere fokus pa dette.

Jeg mener, det er vigtig at neevne en problemsfiliom veninden papegede, da jeg spurgte til, om
der var noget veninden ville tilfgje (Interview meeninden, s16-18). Veninden, papegede vigtig-
heden af, at de pargrende ogsa far hjeelp. Badeddemplever stress og familien kan have sveert
ved at handtere den oplevede stress og dens fégaimden siger, at hun har taget sig en del af
Eas bgrn, og at et af bgrnene i perioder har bogthende, nar han ikke kunne holde ud at vaere
derhjemme. Veninden har ogsa talt med Eas mandcheardan han havde det, og hvor godt hun
syntes, at han handterede Eas oplevede stresgnegog pligterne i familien. Hun forteeller samti-
dig, at det er sveert for hende, der star i teetiogldil Ea, at tale med bgrnene og Eas mand, da de
ikke kan sige alt det, som de gerne vil til venimd®r eksempel nar de bliver frustrerede over, at
moderen eller aegtefeellen bliver deprimeret og ke veere der for dem og deltage i feellesskabet,
samt de daglige pligter. Veninden siger, at udatetet hjeelper de pargrende at tale med en profes-
sionel, for eksempel bgrnenes psedagog eller enolugykvil det ogsa hjeelpe den, der oplever
stress. Det, at Ea ikke kunne tage sig af sin fanglenererede oplevet stress. | venindens narrativ
om Ea ville professionel hjeelp til familiemedlemngenerere mindre oplevet stress, da Ea dermed i
stgrre grad ville have kunnet koncentrere sig ommdattere den oplevede stress. Og maske vil det
ogsa kunne hjeelpe i andre familier, hvor konstarei oplevet stress bliver betydningsseettende

for familien.

Til sidst vil jeg give ordet til Ea, der har to r&bm hun gerne vil videregive til mennesker, der
oplever stress. Det ene rad er, at man skal smalkkefamilie, venner og kolleger om, at man ople-
ver stress. Det andet rad er, at man skal motiongteevaege sig. Overordnet siger hun om relatio-
ner, at hun anser familien som rigtig vigtig, fordan ikke kan veere sikker pa, at arbejdspladsen
bakker én op
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Bilag 1:

Tidligere stress-ramt person sgges til interview

- Har du veeret stresset og er blevet behandlet, ikg gerne interviewe dig.

Jeg s@ger en person, der har veeret i stressbafgmgiirne med lgsningsfokuseret tilgang, eller en
anden tilgang, hvor man ser pa den stressede®naatDet vigtige for mig er at se pa, hvilken
betydning omgivelserne har for den stressede -asem de er en del af lgsningen for at komme af
med stresssymptomer. Det er derfor ogsa vigtigegakan interviewe de involverede parter, som
du mener, havde betydning for, at du blev rask.Kaatfor eksempel veere din laege, din chef, din

kollega, din samlever/keereste, et familiemedlerr &h veninde/ven.

Jeg skriver speciale i paedagogisk psykologi pa RaksnPaedagogiske Universitet. Du og dine
relationer vil selvfglgelig veere anonyme i mit Spéx Jeg vil ikke vurdere de forskellige parter i
stressbehandlingen, jeg vil kun se pd, hvordarepattaler om relationernes betydning. Megen
stressbehandling gar ud fra, at det er den stresggdblem og ham/hende, der skal Igse det alene.
Jeg vil derimod se pa betydningen af den stresssaorhgivelser og deres relationer.

Hvis du er interesseret i at blive interviewet kiankontakte mig p&p1367350@edu.dpu.ditler

pa telefon 29611846, sa aftaler vi et tidspunkhtirviewet.

Interviewet vil tage ca 1 time og vil forega pa Dwarks Paedagogiske Universitet i Emdrup.

Helle Alsted Pedersen, stud. paed. psyk.
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Bilag 2:

Tidligere stress-ramt person sgges til interview

- Sadan kan du péa en time maske veere med til at rdd andre

Jeg s@ger en persqarder har vaeret sygemeldt pa grund af stress kgnemet tilbage til
arbejdsmarkedet.

Hvordan kan andre menneskervaere med til at pavirke, at man ikke bliver ste¢8€g hvordan

kan de veere en del af Igsningen, hvis man er bt&t@tDet vil jeg gerne vide.

Det er derfor vigtigt, at jeg ogsa kan interviewe det / de mennesks{n), du mener, havde
betydning for, at du blev rask. Det kan for ekselnwpere din laege, din chef, din kollega, din
samlever/keereste, et familiemedlem eller en vervede

Jeg skriver speciale i peedagogisk psykologié Danmarks Paedagogiske Universitet. Du og dine
relationer vil selvfglgelig veere anonyme i mit Spéx Jeg er slet ikke interesseret i begreber som

skyld, ret og uret, men hvordan omgivelserne kanage til et stressfrit liv.

Med din hjeelp kan du maske veere med til, at jeg kan give mitdgjd stressforskningen, sa andre
kan komme af med deres stresssymptomer og hjeklpede ikke opstar igen.

Hvert interview vil tage ca. 1 time.

Hvis du er interesseretkan du kontakte mig p@p1367350@edu.dpu.ditler pa telefon

29611846, sa kan vi aftale naermere.

Helle Alsted Pedersen, stud. paed. psyk.
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Bilag 3:
Det informerede samtykke:

Under telefonsamtalen:

Jeg er ved at skrive speciale pa Danmarks Peed&gddisversitet i paeedagogisk Psykologi. Jeg
skriver om stress. Interviewet med dig vil bliveabyseret i mit speciale og skal veere med til at
belyse, hvilke betydninger relationerne mellem sieessede og omgivelserne har. Jeg er ikke ude

efter at finde sandheden om, hvem eller hvad, fedg dig stresset.

Interviewet varer ca. 1 time. Derefter skal jegakhkterviewe dig mere. Jeg vil optage interviewet
pa band, sa jeg kan koncentrere mig om, hvad du.dprefter vil jeg skrive interviewet ordret ud
og analysere pa det. Nar jeg er faerdig med analygeidleverer specialet, bliver optagelserne
slettet. Det nedskrevne interview vil veere en disp&cialet, men interviewene bliver ikke

offentligt tilgeengelige.

Jeg skal derefter interviewe de personer, som desslgar betydning; - hvis de vileg har brug fo
at du giver mig data til at kunne kontakte dem,dofa aftalt interviews med dem.

Jeg siger ikke til de andre i interviewet, hvadhdu sagt. Jeg vil ikke diskutere jeres udsagn og
relationer med hinanden. Jeg @nsker at fa at iderdan i hver isaer ser pa relationerne uafhae
af de andres mening. Det er heller ikke et spgrgeméat placere skyld, eller hvem der har veeret

gode og darlige, og det vil det heller ikke blivepiecialet.

Du kan sige fra, hvis der er noget du ikke vil gvpa, eller noget du har sagt, du ikke gnsker at

have med i analysen

Efter interviewet skal du skrive under pa et inferat samtykke om, at interviewet er mit, og jeg

kan bruge det til analysen i mit speciale.

Analysen findes i mit speciale, som min vejledensor skal laese. Derudover vil specialet sta pa

Danmarks Peedagogiske Bibliotek til udlan.
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Bilag 4:

Interviewguide til den, der oplever stress, Ea:

Information om specialet, interviewet og tydeliggige af at kunne sige fra undervejs og til sidst.

Indfaring i interviewet:

Hvor leenge har du veeret paedagog?
Hvor leenge har du veeret ansat her i institutionen?
Kan du forteelle lidt om dit arbejde inden du opkeestress?

Kan du forteelle om dit sociale liv, inden du fikests?

Stress og relationer:

Hvordan fandt du ud af, at du havde stress?

Fglte du dig stresset bade pa arbejde og i hiemmet?

- Leegen

Hvad sagde lzegen til din situation? — stressbehayl

Hvilken kontakt havde du med laegen, mens du vagrsgidt med stress?
Hvilken betydning fik leegen i forhold til din stis?

- Stressbehandleren
Hvordan var din oplevelse af stressbehandlingen?
Talte | om, at du selv skulle andre situationeeredlte | ogsd om omgivelsernes betydning?

Hvilken betydning fik behandleren for din stress?

- Kollegerne
Fik dine kolleger at vide, at du havde stress?
Hvordan reagerede dine kolleger?

Var der nogle af dine kolleger, der var med tiate din stress veerre?
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Bilag 5:
Interview med veninden, Mette:

Indfaring i interviewet:

Hvor leenge har du og Ea kendt hinanden?

Man hgrer meget i medierne om stress. Hvad erpglevelse af, hvad stress er?

Har du kendt andre, der har haft stress?

Hvis — s&: snakkede de noget om, hvilken betydoimgivelserne havde for at de kunne blive

raske?

Stress og relationer:

Hvordan og hvornar fandt du ud af, at Ea var sét@ss

Havde du, inden du fik det at vide, lagt meerkattihun havde symptomer pa stress?

| hvilke situationer oplevede du, at Ea var meresset, da hun var deltidssygemeldt?

| hvilke situationer oplevede du, at Ea var minslresset, da hun var deltidssygemeldt?
| hvilke situationer oplevede du, at Ea var meresstet i sit private liv?

| hvilke situationer oplevede du, at Ea var minslresset i sit private liv?

Hvordan kunne du hjeelpe Ea til mindre stress? t@anmmotion, praktiske ting?)
Hvilken betydning havde det for jeres relationEatvar stresset?

Hvilken betydning, synes du selv, at du har i fédhd Ea’s stress?

Tiden for fuldtidsanseettelse:

Har Ea stadig tegn pa stress?
Er det hende selv eller omgivelserne, der sigentils hun far symptomer igen?
Er der sket eendringer i jeres made at tilbringertidammen, efter at Ea havde stress og nu hvor

hun er raskmeldt?

Afrunding: (Jeg laver en opsummering af, hvad jeg h ar faet ud af det)

Har du noget, du vil tilfgje? Eller uddybe naermere?
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Bilag 6:
Interview med lederen, Hanne:

Indfaring i interviewet:

Man hgrer meget om stress i medierne, hvordameoplevelse af, hvad stress er?
Vi skal snakke om Eas stress, hvor laenge har detveeter for Ea?
Havde du far prgvet at have en medarbejder, datehsivess?

Har du kendt andre, der har haft stress?

Stress og relationer:

Hvordan og hvornar fandt du ud af, at Ea var sét@ss

| hvilke situationer oplevede du, at Ea var meresstet?

| hvilke situationer oplevede du, at Ea var minstresset?
Hvilken betydning har du i forhold til Ea’s stress?

Hvordan kunne du hjeelpe Ea til mindre stress?

Hvilken betydning havde det for jeres relationEatvar stresset?

Eas nuveerende arbejdssituation:

Hvor leenge har Ea veeret uden stresssymptomer?
Hvad ger du for, at Ea ikke bliver stresset igen?
Er det i kraft af, at du er leder eller menneske&uer opmaerksom pa medarbejdernes stress?

Ggr du noget for at forebygge stress pa arbejdseret]

Afrunding:

(Jeg laver en opsummering af, hvad jeg har faeif uidt)

Har du noget, du vil tilfgje? Eller uddybe nsermere?
Er der noget vi har talt om, som du ikke gnskey tgger med i analysen?

Hvordan er din oplevelse af interviewet?
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Bilag 7:
Interview med kollegaen, Katrine:

Indfaring i interviewet:

Hvor leenge har du og Ea arbejdet sammen?

Arbejder | pA samme stue?

Tilbragte du tid sammen med Ea uden for arbejdigidhun fik stress?

Man hgrer meget i medierne om stress. Hvad ermlavelse af, hvad stress er?

Kender du andre end Ea, der har haft stress?

Stress og relationer:

Hvordan og hvornar fandt du ud af, at Ea var sét®ss

Havde du lagt meerke til tidligere, om Ea havde adgfn pa stress?

| hvilke situationer oplevede du, at Ea var meresstet?

| hvilke situationer oplevede du, at Ea var minstresset?

- disse to spgrgsmal kan ogsa besvares angaemizate besagg, samt deltidsraskmeldingen
Hvordan kunne du hjaelpe Ea til mindre stress? - pédarbejde og privat

Hvilken betydning havde det for jeres arbejdsrelatat Ea var stresset?

Hvilken betydning havde det for jeres sociale fefgtat Ea var stresset?

Hvad var dine beveeggrunde for at hjeelpe hende eerstressen?

Hvilken betydning har du i forhold til Ea’s stress?

Nuvaerende situation — fuldtidsansat:

Er der noget du gar anderledes i dag, for at Ea ffikstress igen?

Er der nogle tegn pa stress du leegger maerke tiEb®s

Er det Ea selv, der skal leegge meerke til tegndiee feler du, at du har et medansvar for, at hun
ikke gar ned med stress igen?
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Bilag 8:
Etiske overvejelser til DPU:

A. Forskningsformal og oversigt

Mit speciale omhandler emnet stress. Det er i te,dworaf den ene del er analyser af to forske
stressbehandlingsprogrammer. Den anden del haoidwilke betydninger en stresset persons
relationer til omgivelserne kan have for stresgagibnen. De relationer der kunne vaateressant
er kolleger, chef, veninder/venner, familie, keaxksstmlever, laege og stressbehandet.er denn
del, der indeholder indsamling af empirisk materialg derfor vil det kun veere denne del af
specialet, som mine etiske overvejelser gar pa.

Indsamlingen af det empiriske materiale vil forgganem interview med en person, der tidligere
har oplevet sig selv som stresset, samt dennemgemngivelser. Interviewene vil blive foretaget
med personerne hver for sig. Personen vil i deekst blive omtalt som "den tidligere stressede”.
Det er den tidligere stressede, der skal sigekéwhdre personer, jeg skal interviewe; altsa pépeg
hvilke relationer der har haft betydning for hanmitie.

Problemformuleringen er: "Hvordan formes og omfosmalationen som betydningsskabende for
stress?”

Jeg vil udfeerdige et speciale, og derudover vilndéske blive muligt at skrive en pjece til
pargrende, kolleger eller chefer til stresspatiemtien dette besluttes, nar analysen og specialet
ligger klar. Jeg ser ogsa en mulighed i at givéodekellige interviewede et specielt referat af
analysen, sa de ikke skal have hele specialesddznt referat vil jeg ogsa kunne skrive
kommentarer, hvis jeg ser nogle idéer eller lgsgritigy preecis de relationer, mine
interviewpersoner indgar i. Men da det er en perdentidligere har oplevet stress, er dette nok
ikke sé& relevant med mindre personen stadig indlémeoplever stress, hvor relationerne har en

betydning.

B. Deltagere

1. Jeg har valgt at interviewe en person,hdgrvaeret sygemeldt depr faet behandling for
stresssymptomerne. Som studerende har jeg ikketdemerfaring med at interviewe, og da stress

er et fglsomt emne, for den person, der opleveradetker jeg at interviewe en, der er kommet pa
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